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Nos ultimos anos, observa-se um aumento significativo na demanda por alimentos
destinados a publicos com restrigdes alimentares, como individuos com alergias, intolerancias
ou preferéncias especificas relacionadas a satde e ao estilo de vida. Essa mudanca tem
impulsionado a transformagcdo do setor varejista e gerado oportunidades para o
desenvolvimento de novos modelos de negocios atrelados ao nicho da alimentagao restritival'l.

O crescimento do consumo de produtos mais saudaveis fomentou a consolidagdo do
mercado conhecido como free from — expressao que, traduzida do inglés, significa “livre de”
determinados ingredientes potencialmente alergénicos ou indesejados, como gluten, lactose,
acgucar, gordura, ovos, soja, amendoim e frutos do mar'?!. Essa tendéncia se intensificou apos a
aprovacao, em 2013, do selo gluten free pela Food and Drug Administration (FDA) — 6rgao
responsavel pela supervisao da seguranca de produtos comercializados nos Estados Unidos —
o que potencializou a necessidade de rotulagem adequada e transparéncia na composi¢ao dos
alimentos®.

Em 2023, segundo o relatorio “Panorama do Consumo de Alimentos Saudaveis no
Brasil”*l cerca de 46% dos brasileiros consumiam alimentos saudaveis. Entre os principais
motivos para essa escolha destaca-se a preocupa¢do com a saude. Apesar de os precos
representarem um fator de aten¢do, muitos consumidores ainda optam por pagar até 20% a mais
por alimentos nutritivos em relagiio aos convencionais!.. Em 2025, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) recebeu a confirmacao, por meio da Advocacia-Geral da Unido
(AGU)P!, como 6rgio competente na rotulagem de alimentos, o que favoreceu seu papel técnico

e garantiu maior segurancga juridica no setor.
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Além dos beneficios a saude, a oferta de produtos com esse perfil agrega valor as marcas
varejistas, especialmente as que demonstram compromisso com a inclusdo alimentar.
Supermercados que investem em opgdes voltadas a publicos com esse tipo de dieta sdo mais
bem avaliados pelos consumidores e apresentam maior potencial de fidelizagaol¢!.

Diante dessa circunstancia, o presente estudo teve como objetivo analisar como as redes
varejistas da zona norte de Sao Paulo ofertam produtos relacionados a alimentagao restrita, com
avaliacdo do preco e da qualidade percebida, ao considerar as estratégias de comunicagao que
essas redes utilizam nas midias sociais.

Inicialmente, realizou-se uma revisdo da literatura, por se tratar de uma pesquisa
exploratdria, caracterizada pelo entendimento de um fendomeno ou questdo especifica com
relevancia tedrica ou pratica em um campo de estudo ainda pouco conhecido!’!. Para tal,
utilizou-se a técnica de estudo de caso multiplo!®], método de pesquisa que emprega dados
qualitativos obtidos a partir de situagdes reais para compreender fendmenos em contextos
especificos’l.

Foram analisadas quatro unidades varejistas, cujas identidades permaneceram
preservadas por questdes éticas: supermercado A, supermercado B, supermercado C e
supermercado D. Em cada caso, considerou-se: i) disponibilidade, ii) faixas de precos e iii)
estratégias de comunicacdo nas midias sociais, como Facebook e Instagram. A escolha dos
supermercados ocorreu por conveniéncia, com base em critérios (Quadro 1) como o acesso dos
autores (viabilidade de deslocamento) e o fato de serem varejistas com produtos voltados ao
publico com restricao alimentar (sem lactose, sem gliten, organicos, diet, light, sem actcar e

veganos).

Quadro 1. Procedimentos metodoldgicos da pesquisa

Critério Descricio

Critério de seleg@o dos supermercados Seleg¢@o por conveniéncia, com base no acesso dos autores e no
porte das redes, caracterizadas como supermercados de bairro de
grande circulacdo

Acesso e localidade Fécil acesso por transporte publico. As varejistas A, C e D
localizam-se em bairros residenciais, enquanto a B situa-se entre
areas residencial e comercial

Forma de registro dos dados Realizada por meio de anotagdes em celular e fotografias obtidas
durante visitas presenciais
Variaveis analisadas Faixa de precos, quantidade e variedade de marcas, sinalizacdo

interna dos setores e comunicagao digital (Instagram e Facebook)

Organizacdo e sistematizagdo Dados organizados por supermercado e categorizados conforme o
tipo de produto: sem gliten, sem lactose, diet, organicos, veganos
e lacteos, com comparagdes de precos entre as unidades

Predominancia de publico Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)!'Y, o publico predominante nos bairros analisados pertence
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a classe média. No Supermercado A, hé presenca de consumidores
das classes média e baixa

Roteiro de analise Baseado na observacdo direta, com foco na quantidade de
produtos, precos e sinalizag@o interna

Fonte: Dados originais da pesquisa.

O estudo foi realizado entre os meses de marco ¢ abril de 2023, com visitas in loco em
cada uma das quatro varejistas (A, B, C e D). Limita-se por ser regional, o que pode nao
representar outras varejistas da capital e do Brasil, o que justifica a necessidade de mais
pesquisas sobre a tematica.

Os resultados revelaram facilidade em encontrar produtos voltados ao publico com
restricdo alimentar nas varejistas A e B; contudo, observou-se dificuldade na oferta desses itens
nas varejistas C e D. Esse publico geralmente ¢ atendido por comércios de grande porte,
enquanto atacaddes e mercados de pequeno porte raramente disponibilizam essa categoria de
produto. Em paralelo a isso, os pregos tendem a ser mais elevados do que os dos produtos
comuns!''! — o que pode dificultar o acesso para consumidores com menor poder aquisitivo.

A partir da andlise das quatro varejistas, percebeu-se uma diferenca na oferta de
produtos ao publico com restricao alimentar. O Supermercado A apresentou maior sortimento
e organizacdo, com mais de 100 marcas disponiveis, faixa de pre¢co ampla, além de um setor
dedicado e sinalizado. Por outro lado, a comunicagao digital dos itens free from mostrava certa
fragilidade — o que pode reduzir o alcance perante o publico-alvo.

No caso do Supermercado B, este apresentou esfor¢os no atendimento a esse nicho, com
fabricagdo propria e diversificagdo em produtos veganos e sem lactose. Embora conte com
canais digitais acessiveis e estruturados, o volume de postagens para esse segmento ainda nao
¢ suficiente, o que demonstra inconsisténcia entre a oferta fisica e a comunicagdo na plataforma
online.

O Supermercado C, por sua vez, mostrou fragilidade na organizacdo fisica da loja e na
comunicagao nos canais digitais. A escassez revelou pouca variedade de marcas para a unidade
selecionada — o que pode comprometer a experiéncia do consumidor que possui dieta
restritiva. Ainda assim, as midias sociais ndo apresentavam comunicagao significativa voltada
ao setor, mesmo com bom volume de seguidores.

Quanto ao Supermercado D, apresentou despreparo nesse segmento. Sua oferta era
reduzida, com somente 40 marcas, € sua comunicagao nos canais online, apesar de estruturada,
ndo incluia, em seu calendario editorial, conteudos direcionados a essa categoria, 0 que gerou

uma estratégia de marketing digital desalinhada com a realidade do estabelecimento fisico.
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Uma pesquisa sobre a disponibilidade de alimentos para pessoas com restri¢gdes
alimentares em lanchonetes do hipercentro de Belo Horizonte (MG) evidenciou que, dentre as
72 lanchonetes consultadas, 56 ofereciam produtos sem agucar; seis ofereciam opgdes sem
lactose e apenas uma oferecia produto sem glaten. Dessa forma, constatou-se também o
despreparo desses locais na oferta desses comestiveis. Contudo, projeta-se um aumento nesse
setor para atender ndo s6 ao publico com restrigdo, mas também aqueles que buscam uma
alimentaco mais assertival'2l.

A variagdo de precos e o alto custo desses alimentos entre as lojas sdo outros fatores que
podem impactar a compra, o que evidencia um desafio complementar: a acessibilidade
econdmica. Muitos consumidores precisam pagar mais caro por esses itens!'!l o que
exemplifica a exclusdo alimentar de parte da populagdo com menor poder aquisitivo.

(3] apresentaram uma

Para reforgar a divergéncia de valores no mercado, Afonso et al.
comparag¢do entre produtos comuns e sem gliten, que indicou aumento de 26% na categoria de
paes, cereais, massas, farinhas, bolachas e alimentagdo preparada. Tal incompatibilidade
também foi confirmada por Galleazzi et al.'¥], a respeito da disponibilidade de produtos isentos
de glaten em supermercados de Chapec6 (SC). Entre as seis lojas visitadas, uma ndo possuia
esses itens e os precos de produtos livres de gluten apresentaram variacao entre 51% e 103%
do preco médio dos itens comuns.

Ao comparar as plataformas digitais, percebe-se potencial de crescimento nas
estratégias de comunicagdo, uma vez que se trata de um meio de criar um relacionamento
duradouro com o usuario e que pode servir como ferramenta para conteidos educacionais sobre
alimentacao saudavel, além de divulgar produtos especificos e fidelizar o piiblico com restri¢cao
alimentar. Todavia, apesar do crescimento do consumo de alimentos saudaveis no Brasil*, as
varejistas ainda enfrentam desafios na padronizacdo da oferta, na integracdo entre comunicacao

e experiéncia do consumidor e na visibilidade nas lojas fisicas.
Supermercado A

Embora o local produzisse internamente alguns itens, nenhum se enquadrava no objeto
de estudo. Foram contabilizadas mais de 100 marcas presentes no interior do mercado, com
maior frequéncia nas linhas sem gliten e sem lactose. Entre as marcas disponiveis estavam
Jussara, Native, Jasmine, Natural Life, Vitao, Urbano, Wickbold, Campo Verde e outras. A
Tirolez, por exemplo, ¢ reconhecida em derivados lacteos, com queijos, requeijoes, creme de

ricota e mugarela. A Mae Terra complementa sua oferta na linha de organicos.
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O estabelecimento fornecia ampla variedade de mercadorias sem agucar, sem lactose,

sem gluten, zero colesterol, organicas, descafeinadas, veganas e op¢des a base de frango para

consumidores que ndo podem ingerir produtos suinos (Figura 1).
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Figura 1. Setor de alimentos saudaveis do Supermercado A
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Faixa de precos

Além da gama de produtos, os pregos variavam de R$ 2,45 a R$ 100,00. Na faixa
superior, destacavam-se itens como queijos sem lactose, geralmente comercializados em
tabletes; na faixa menor, encontravam-se iogurtes, leites, margarinas, requeijado e mugcarela.
Para consumidores com restrigdes ao consumo de suinos, o mercado oferecia alternativas como
produtos veganos a base de plantas, assim como salsichas e linguicas de frango.

Embora atendesse a demandas especificas, esses alimentos sdo classificados como
embutidos e industrializados — o que também pode comprometer a saide — com valores que
oscilavam entre R$ 14,00 e R$ 25,00. No caso de consumidores celiacos — individuos com
restricdo ao gluten — a variedade de produtos era expressiva e incluia biscoitos, paes, arroz,
bebidas e massas para bolos. Os pregos dos itens sem gluten variavam entre R$ 4,79 e R$ 43,90,

o que reflete a diversidade e a especializagdo do portfolio voltado a dietas restritivas.
Redes de comunica¢ao

Até o momento da pesquisa, o0 Supermercado A ndo utilizava canais de comunicacdo
offline — como panfletos impressos — para interagir com seus consumidores. A estratégia de
comunicagdo da rede concentrava-se exclusivamente no ambiente digital, com o site

institucional, redes sociais e aplicativo WhatsApp como principais meios de contato com o
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publico. O ambiente digital da rede destacava-se por sua proposta visualmente atrativa e
funcional. O site oferecia uma navegacao fluida e apresentava um portfolio diversificado
voltado a esse nicho, ideal para quem opta por realizar compras sem sair de casa ou prefere usar
a op¢ao “vem buscar”. A experiéncia digital incluia o aplicativo da marca ou o site, que
ampliava o acesso € a conveniéncia e reforcava a presenca omnichannel da rede.

Durante o periodo da coleta de dados, em abril de 2023, a unidade possuia 94,8 mil
seguidores no Instagram, com um total de 2.971 postagens. Os conteudos abordavam temas
diversos, como receitas, promogoes, beneficios exclusivos, dicas, sorteios € agdes de cunho
humanitario. A pagina da rede no Facebook, criada em 14 de janeiro de 2014, registrava 164
mil seguidores e 155 mil curtidas, com publicacdes replicadas do Instagram, o que indica uma
estratégia de conteido padronizada entre as plataformas.

Apesar da baixa visibilidade de produtos voltados a dietas restritivas nos canais digitais,
o supermercado oferecia, em suas instalagdes fisicas, uma variedade significativa de alimentos
destinados a esse publico especifico. A Figura 2 ilustra exemplos de ofertas disponiveis, o que

evidencia o atendimento as demandas de consumidores com necessidades alimentares

especiais, mesmo com divulgacdo limitada nos meios digitais.

Ofertas

ACAFE DA MANHA

LEITE LV = T CAFE

CORPUS D BRASILEIRO
Ea i =S

IMAGENS MERAMENTE ILUS TRATIVAS

Figura 2. Ofertas de produtos diferenciados as necessidades alimentares
Fonte: Midias sociais/Facebook.

Supermercado B

O Supermercado B apresentou uma oferta relativamente ampla de produtos voltados ao
publico com restri¢cdes alimentares. Por outro lado, observou-se certa desorganizagdo no layout
interno da loja, em especial na localizagdao dos setores especificos, o que pode dificultar a

experiéncia de compra.
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Embora a variedade ndo seja tdo expressiva quanto a encontrada no Supermercado A,
ainda assim foi possivel identificar uma presenga significativa desses produtos, adequados ao
perfil de estudo. Foram contabilizadas pouco mais de 70 marcas disponiveis, entre as quais se
destacavam: Parmalat, Mae Terra, Fit Food, Banana Brasil, Good Soy e Risovita, o que
demonstra o esfor¢o da unidade em atender as demandas de consumidores desse nicho.

Diante disso, notou-se que a rede oferecia mais produtos sem lactose e veganos,
principalmente da marca Mae Terra. Contudo, comparado ao Supermercado A, o niimero de
opcoes de determinada marca ainda era menor. Um diferencial desse supermercado ¢ a
fabricacdo propria disponivel em produtos organicos e veganos.

Apesar de haver um setor proprio para produtos saudaveis (Figura 3), a indicagdo do
local ndo se mostrava tdo visivel, conforme o lado por onde o consumidor entrava na loja.
Alguns itens estavam dispostos em outras prateleiras do mercado, fora do seu setor especifico.

No canal de midia social, a marca destacava principalmente produtos de fabricac¢do propria.

Figura 3. Setor de produtos saudaveis do Supermercado B
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Faixa de precos

O Supermercado B apresentava pregos competitivos em relagdo ao Supermercado A,
principalmente em categorias voltadas para dietas restritivas. Produtos como leites sem lactose
ou alternativas vegetais eram comercializados com valores entre R$ 5,59 e R$ 45,59. Para o
publico celiaco, a faixa de pregos variava de R$ 2,59 a R$ 33,49, que incluiam itens como paes,
biscoitos, farinhas e massas sem gluten.

Observou-se que a disponibilidade e a complexidade das mercadorias variavam
conforme a unidade da rede, o que pode impactar diretamente a experiéncia de compra e a

efetividade da busca do consumidor por itens especificos. De modo geral, a diferenca de precos
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entre os supermercados A e B ndo foi significativa; entretanto, havia variagdes pontuais, como
na categoria de queijos sem lactose, em que o Supermercado B poderia ndo dispor de toda a

linha informada no site no momento da compra fisica.
Essa inconsisténcia entre os canais sugere a necessidade de alinhamento entre estoque

e comunicacao digital para melhor atender as expectativas do consumidor.
Redes de comunicacio

A presenca digital da rede concentra-se exclusivamente no ambiente online e encontra-
se estrategicamente consolidada. As plataformas digitais nao se limitam a exibi¢ao de produtos;
funcionam como canais de relacionamento com o consumidor, ao oferecer praticidade,
informagao e estimulo ao consumo. A divulga¢ao frequente de receitas, promogdes e contetidos
interativos revela uma proposta de comunicagao que ultrapassa a simples venda e promove uma
experiéncia mais envolvente e personalizada.

Ao acessar o site, o consumidor encontra uma navegacao intuitiva, com abas bem
definidas que facilitam a busca por produtos. A funcionalidade "compre online e retire na loja"
ou, alternativamente, a op¢ao de entrega amplia as possibilidades de acesso aos itens desejados
e permite atender a diferentes perfis de consumo. Na aba “Mercado”, sdao exibidas as ofertas
vigentes e, a medida que o usudrio percorre a pagina, surgem os produtos participantes de forma
organizada e visualmente acessivel (Figura 4), o que fortalece o vinculo entre comodidade

digital e atratividade comercial.

Saudaveis & Fitness Ver mais >

Granola M3e Terra Cacau 800g Suplemento Best W rotein Agtcar Organico Itaja 1Kg

ition

RS 46,29 RS 54,39 R$ 31,99 R$ 170,00

Figura 4. Homepage do site do supermercado B e produtos que a rede oferece desconto
Fonte: Site do supermercado.

Nas redes sociais, a atuacdo apresentava nuances interessantes. O perfil no Instagram,
criado em 14 de margo de 2015, reunia 1,2 milhdo de seguidores e contabilizava 1.496
postagens até o periodo analisado. Dentre essas, apenas 31 direcionavam-se ao publico com

necessidades alimentares especificas, o que revela uma presenca ainda timida nesse segmento
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e inferior quando se considera o tempo de criagdo da pagina — situacao que pode gerar conflito
negativo entre marca e consumidor. Entretanto, a rede promove frequentemente receitas
saudaveis, o que pode ser sinalizado como uma aproximacao indireta com essa audiéncia.

Por outro lado, no Facebook, onde a rede atua desde 6 de abril de 2013, os niimeros sdo
mais modestos: 11 mil seguidores ¢ o mesmo volume de curtidas até 2023. E importante notar
que os conteudos voltados ao nicho comecaram a ser publicados apenas a partir de agosto de
2020, ou seja, dez anos depois. Durante 2023, a rede intensificou essa estratégia € novos
produtos alinhados ao perfil estudado foram apresentados, com a ltima postagem identificada
em 1° de novembro daquele ano.

O comportamento da marca nas redes evidencia um avango gradual na aten¢do a nichos
especificos, embora seja evidente que ainda exista espaco para o protagonismo editorial voltado

a inclusdo alimentar.
Supermercado C

De natureza gatcha, o Supermercado C foi outra rede selecionada. Observa-se limitagao
na variedade de marcas disponiveis na loja, o que indica um portfélio reduzido em comparacao
a outros estabelecimentos analisados, assim como em relagdo a outras unidades do
supermercado. As principais marcas encontradas no local eram Linea, Lowgucar, Wickbold,
Italac, Santa Clara, Vitao, A Tal da Castanha, Corpus, entre outras.

Por assim dizer, a organizagdo do espago fisico apresentou fragilidades, principalmente
na sinaliza¢@o: ndo havia placas indicativas para setores dedicados a produtos saudéaveis, o que
dificulta a orientacdo do consumidor com necessidades especificas. Observou-se a presenga de
muitas prateleiras sem reposi¢ao (Figura 5) e, apesar da pouca abundéncia de produtos, na se¢ao

de lacteos encontravam-se opgoes de leites sem lactose e vegetais.

}  DESCAFEINADO
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Figura 5. Prateleira com produtos sem lactose e café descafeinado no Supermercado C
Fonte: Resultados originais da pesquisa.
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Faixa de precos

Para a linha de laticinios, leites sem lactose e vegetais de marcas como Nestl¢, Aurora
e Danone estavam na faixa entre R$ 6,00 e R$ 55,99 — o valor maior correspondia a compra
de queijo por peso. Um diferencial para quem gosta de doces, como sorvete, era a oferta de trés
opgdes, com valores entre RS 23,99 ¢ R$ 47,99, todas veganas.

Para consumidores de café¢ com restricdo a cafeina, como portadores da Doenga de
Crohn e Retocolite!'”), havia uma linha de descafeinados e sem agticar, com pregos entre R$
12,49 ¢ R$ 20,79, das marcas Melitta, Pildo e L’OR Especiarias. Aos celiacos,
disponibilizavam-se opgdes sem gluten para o preparo de refei¢des, com valores entre R$ 6,99

e R$ 46,29, como arroz, macarrdo, massa para bolos e farinhas.
Redes de comunicacio

O Supermercado C adota uma abordagem hibrida em sua estratégia de comunicacio,
com atuacdo nos canais online e offline. Todavia, a presencga de produtos voltados ao publico
de estudo nos materiais fisicos de divulgagdo ¢ bastante limitada — durante a observagao,
identificou-se apenas a promoc¢ao de adogante e aglicar organico, o que sugere baixa priorizagao
desse setor. Na homepage, o usudrio pode navegar pelas secdes disponiveis e, para o publico
de estudo, a localizagdo encontra-se na aba “Saudéveis”. Foram identificados produtos em

oferta, como itens da linha sem lactose (Figura 6).

DEMERARA

logurte Desnatado Doce de Leite

YoPRO Bebida Lactea UHT Aciicar Unido demerara Naturale
s Verd N I
Chocolate 15g de proteinas 250ml 1kg Zero Lactose Verde Campo:Natilra [
Be:R$12,09 BeR$8:64
Por R$ 9,49 Por R$ 6,19 PicRES,20

Figura 6. Homepage do site do mercado com amostras sem lactose e organico
Fonte: Site do mercado.

A atuagdo digital do Supermercado C apresentou um bom alcance em termos de
audiéncia, mas revelou limitacdes no direcionamento de conteudo para publicos com
necessidades alimentares especificas. No Instagram, a rede acumulava 97,7 mil seguidores e
479 postagens até¢ o momento da analise. Contudo, desde a criagdo do perfil, em 21 de fevereiro

de 2018, apenas oito publica¢des foram voltadas a esse publico, o que representa um percentual

10
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minimo diante do volume total. O contetido predominante concentra-se em receitas e

promogdes por meio de sorteios, com pouca €nfase na divulgacdo de produtos especializados.
Supermercado D

O Supermercado D integra um grande grupo varejista nacional, que reune diversas redes
de supermercados e marcas exclusivas, como a Qualitd, Taeq, Club des Sommeliers, Finlandek,
entre outras. Durante a visitagao ao local, constatou-se a deficiéncia na comercializacao de itens
relacionados ao objeto de estudo. No total, havia 40 marcas disponiveis e, em relagdo as demais
redes mencionadas, nota-se o baixo nivel de ofertas. Dentre as marcas comercializadas estavam
Native, Wickbold, Organic, Nature’s Health, Piracanjuba, Jussara, Campo Verde, Tirolez, entre
outras. O estabelecimento disponibilizava produtos sem lactose, a base de vegetais e veganos,

além de opcdes sem glaten e processados (Figura 7).

Figura 7. Prateleiras do supermercado com opgdes sem lactose e processados de frango
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Ainda no Supermercado D, identificou-se maior presenc¢a de marcas consolidadas, como
Nestlé, Tirolez e Mae Terra, com produtos voltados a diferentes perfis alimentares, o que inclui
linhas integrais, organicas, sem gliten, sem lactose e sem adigdo de aglicar. Essas atendem,

ainda que de forma pontual, as demandas de consumidores com restrigoes.
Faixa de precos

A rede oferecia, na linha de lacteos, produtos com valores entre R$ 3,29 ¢ R$ 26,79, que
incluiam iogurtes e leites vegetais. As opgdes de queijos estavam na faixa de R$ 29,39 a R$
60,00. Para os celiacos, havia apenas uma opc¢ao, que se destinava a marca Wickbold, na faixa

de R$ 11,69 a R$ 13,99. Aos diabéticos, foi possivel encontrar poucas opgdes de marcas, com
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valores entre R$ 5,19 ¢ R$ 19,49, com produtos como adogantes, massas para bolos, gelatinas

e biscoitos.
Redes de comunicacio

O Supermercado D adota uma estratégia de comunicagao multicanal, com formatos
online e offline. Apesar disso, na comunicagdo fisica — como cartazes e sinalizagdes nas lojas
— ndo foram identificadas a¢des voltadas ao publico com restri¢des alimentares, o que revela
auséncia de direcionamento especifico nesse ambiente.

No meio digital, a rede opera por meio de duas plataformas distintas: o site institucional
e o Clube, direcionado a divulgagdo de ofertas e promogdes exclusivas. Em ambas as
homepages, os usudrios tém acesso a navegagdo segmentada por categorias, o que facilita a
localizag@o de produtos como itens sem lactose, sem agucar ou sem gluten. Além disso, notou-
se maior visibilidade dessas op¢des nos ambientes digitais em comparagdo a loja fisica.

No caso especifico do Clube, a plataforma destaca uma variedade de produtos com
precos promocionais voltados ao publico analisado (Figura 8). Essa dualidade entre a presenga
online mais estruturada e a comunicagao offline limitada evidencia uma estratégia mais madura

no formato digital, mas ainda desconectada de uma experiéncia omnichannel completa.

"

Chocolate Zero Lactose Sem Agcar, Chocolate Vegano Sem Lactose 70% Cacau Em Po Sem Lactose 100% Chocolate Vegano Sem Lactose 40%
Ovo De Pdscoa Linea, 180G Cacau Cranberry Only4 80g Cacau 200G Dona Jura Cacau Morango Zeromilk 80g

wr e W e 7 (99999) LTI Lr e (0) oW akaond () T (0)

Por R$ 85,85 a vista Por R$ 23,49 Por R$ 14,55 & vista Por R$ 16,19

ou em até 1 x de R$ 103,43 sem juros em até 1 x de R$ 23,49 sem juros ou em até 1 x de R$ 17,53 sem juros em até 1 x de R$ 16,19 sem juros

Figura 8. Imagens ilustrativas no site de produtos sem lactose e veganos
Fonte: Site do mercado.

Nas midias sociais, o Instagram da rede contava com 29,5 mil seguidores e 555
postagens até a data da consulta. No Facebook, o estabelecimento possuia 3,7 mil seguidores e
3,6 mil curtidas. Observou-se comunica¢ao entre a rede ¢ seus usuarios voltada a construcao de
um bom relacionamento. Contudo, as postagens focavam em receitas, datas comemorativas,

sorteios, dicas e produtos. Desde a criacdo do Instagram, em 16 de margco de 2018, e do
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Facebook, em 11 de marco de 2010, ndo foram identificadas informacgdes sobre produtos
destinados a pessoas com restri¢ao alimentar.

Observou-se que as redes varejistas selecionadas apresentam niveis distintos de
maturidade e preparo para atender ao publico com restrigao alimentar. No Supermercado A,
houve destaque na diversificacdo e na organizagdo fisica dos produtos, enquanto o
Supermercado D mostrou comprometimento menor na oferta para esse segmento. No que diz
respeito a comunicacao, nenhuma das redes se apresentou preparada para uma estratégia
consolidada na divulgacdo desses alimentos, especialmente nas redes sociais. A falta de
alinhamento entre presenca digital e atuagdo fisica dos estabelecimentos impacta a jornada do
consumidor e resulta em expectativas que podem nao ser atendidas.

A pesquisa evidenciou a existéncia de barreiras para populagdes com restrigoes
alimentares e baixo poder aquisitivo, como a escassez de produtos e os pregos elevados. Os
resultados oferecem orientacdes para gestores do varejo que pretendem atender a esse nicho. A
organiza¢do do layout, o fortalecimento da comunicacio digital e a ampliacao do portfolio
especializado constituem estratégias viaveis para melhorar a experiéncia de compra e aumentar
a fidelizacao.

Assim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o escopo geografico e abordem a
opinido de consumidores para compreender suas intengdes de compra e expectativas. Nesse
contexto, politicas publicas que incentivem a produc¢dao e comercializacdo de alimentos

restritivos a precos menores tornam-se essenciais para garantir equidade alimentar.
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