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De acordo com Richers!", no Brasil, a palavra “marketing” passou a ser usada com a mesma frequéncia
e énfase que termos como “democracia” e "guarana”. No entanto, isso nem sempre foi assim — ha
cerca de cinquenta anos, o termo era praticamente desconhecido. A partir das décadas seguintes, com
sua gradual popularizacao, o marketing ultrapassou os limites das praticas comerciais nas empresas
e passou a desempenhar também um papel social e cultural. Trata-se de uma area que sustenta
acdes humanas voltadas ao fortalecimento e a expansao de suas estruturas no ambiente em que estao
inseridas, podendo ser aplicada na promogao de produtos, marcas e organizagoes.

Faustino!® definiu o marketing digital como a aplicacao de estratégias de comunicacédo e marketing
para promover produtos e servigos por meio de canais digitais, como sites, blogs, redes sociais e
aplicativos moveis. Essa pratica envolve o uso de dispositivos eletrbnicos como meio para alcangar o
publico-alvo e divulgar a marca. Richers!”, ao analisar a percepcao do marketing no Brasil, observou
que grande parte da populacao nao o via como um instrumento eficaz para potencializar os resultados
empresariais.

De acordo com Setiawan!®!, a medida que os clientes buscam interacdes mais proximas com as
organizacodes, o marketing digital se torna cada vez mais importante para as pequenas empresas e que
objetivo principal é promover a acao e a defesa da marca, e como € mais controlavel do que o marketing
tradicional, seu foco é em resultados.

Atividades simples, como pesquisar por restaurantes no Google ou comparar precos de produtos on-
line, sdo comuns para a maioria dos usuarios da internet'?). Embora o algoritmo do Google agora busque
autenticidade nas paginas de sites, blogs e e-commerce, sua principal funcao é avaliar a relevancia do
conteudo para a pesquisa do usuario. Por isso, compreender a otimizacao para mecanismos de busca,
Search Engine Optimization (SEQ) —um conjunto de estratégias voltadas para melhorar o posicionamento
de paginas na internet, como sites, blogs e e-commerces, nos resultados organicos dos buscadores.

Segundo Baye et al.l*!, os motores de busca sdo amplamente utilizados pela maioria das pessoas
como ponto de partida para navegar na web, e sdo cruciais na conexao entre 0s usuarios e os criadores
de conteudo. Lemos & Joshi!® salientaram que, por meio das técnicas de SEO, os websites disputam
posicées nos resultados de busca, com o objetivo de alcancar melhores posicionamentos do que
seus concorrentes. Paival®, identificou que, embora as estratégias de SEO exijam um tempo para seus
resultados serem perceptiveis, elas sao uma alternativa eficaz para empresas que nao desejam investir
muito em trafego pago. Além disso, as estratégias de SEO podem gerar resultados de curto prazo e a
utilizacao dessas técnicas também contribui para aumentar a credibilidade do site junto aos consumidores
e facilitar a navegacao em suas paginas. A adocao precoce de técnicas de SEO e a presenca nas
primeiras posi¢cdes dos resultados do Google sao fundamentais para que as marcas consigam gerar
trafego, ampliar o numero de visitas e, consequentemente, aumentar o volume de negdcios Paival®.

Para alcancar esse objetivo, o estudo utilizou duas abordagens complementares. Primeiramente,
foram analisados os relatorios “Maturidade Digital nas Empresas B2B", da Opinion Box e Ploomes de
2022, e "Maturidade do Marketing Digital e Vendas no Brasil”, da Resultados Digitais'®!, que fornecem
um panorama atualizado sobre a adocao de estratégias digitais no ambiente empresarial brasileiro. Em
seguida, foi conduzida uma pesquisa quantitativa com 50 respondentes, entre os meses de fevereiro
e marco de 2023, com o intuito de investigar como pequenas e médias empresas aplicam técnicas de
SEO e quais desafios enfrentam nesse processo. Essa combinacao de dados secundarios e primarios
permitiu uma analise mais abrangente sobre a efetividade e a maturidade da aplicacao do SEO no
contexto empresarial brasileiro.

A Opinion Box e a Ploomes conduziram uma pesquisa publicada em setembro de 2022, intitulada
“Maturidade Digital nas Empresas B2B", com 603 profissionais de diversas regides do Brasil”.. O objetivo
era investigar a adocao de ferramentas, metodologias e solucdes digitais nas areas de marketing e
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vendas. A pesquisa, realizada entre julho e agosto de 2022, apontou uma evolucao significativa nesse
aspecto nos ultimos anos. Ainda assim, os dados sugerem que ha desafios importantes para que essa
maturidade digital se traduza em ag¢odes estratégicas e consolidadas.

Um dos principais resultados observados foi que 68% das empresas B2B relataram ter se tornado
mais digitais desde o inicio da pandemia, o que demonstra um movimento de aceleracao for¢cado pelas
circunstancias. Ainda assim, apenas 61% classificaram sua maturidade digital como alta (32%) ou
muito alta (29%), o que indica uma percepcao positiva, mas que pode nao refletir a profundidade da
transformacao digital, na pratica (Figura 1).

Muito babo. N 0 alto

8% 28% 32% 29%

Figura 1. Nivel de maturidade digital atual das empresas participantes do relatorio

Fonte: Extraido da pesquisa “Maturidade digital nas empresas B28"7,
Nota. Dados correspondentes ao periodo entre julho e agosto de 2022.

Esse estudo também observou as principais estratégias de marketing adotadas pelas empresas B2B
e as ferramentas mais utilizadas. Entre as taticas com maior adesao destacam-se as midias sociais,
seguidas por e-mail marketing, eventos presenciais e eventos online. Esses dados refletem a preferéncia
por acées com retorno mais tangivel e interacao direta com o publico, o que refor¢ca a busca por
engajamento em tempo real e mensuracao rapida de resultados.

No entanto, chama a atencdo o posicionamento da otimizacdo para mecanismos de busca, que
ocupa apenas a oitava posicao, utilizada por apenas 20% das empresas consideradas mais maduras
digitalmente (Figura 2).
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Figura 2. Estratégias de marketing digital do cenario avaliado na pesquisa
Fonte: Extraido da pesquisa “Maturidade digital nas empresas B2B"7.
Nota. Dados correspondentes ao periodo entre julho e agosto de 2022.

A pesquisa realizada pela Resultados Digitais, em parceria com Mundo do Marketing, Rock Content
e Venda B2B, analisou a interagao das empresas com o marketing digital e revelou que 94% das
organizacdes entrevistadas adotaram o marketing digital como principal estratégia de crescimento!®.
Esse dado representa uma mudanca significativa em relacao a perspectiva de Richers!", o que demonstra
a consolidacao do marketing digital como pratica dominante no mercado brasileiro. O levantamento
foi realizado em maio de 2022, com a participacao de 1.386 respondentes, por meio das redes das
empresas parceiras.
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De acordo com o estudo “Maturidade do Marketing Digital e Vendas no Brasil” de 2022/}, apenas 5,5%
das empresas afirmaram utilizar exclusivamente estratégias tradicionais, como publicidade convencional
e eventos, para promover suas marcas. Os dados também revelam uma forte presenca digital por meio
das redes sociais, com 91,1% das empresas que mantém perfis ativos nessas plataformas — numero
superior aguelas que possuem site proprio (85,7%).

Apesar dessa presenca digital significativa, apenas cerca de metade das empresas afirmaram utilizar
estratégias de SEO ou ferramentas analiticas como o Google Analytics — mesmo que se trate de uma
ferramenta gratuita (Figura 3). Esse dado sugere uma lacuna entre presenca digital e uso estratégico
de mecanismos de otimizacdo e mensuragcao de resultados, o que evidencia a necessidade de maior
maturidade no uso dessas ferramentas no ambiente B2B.

Redes SOCiaiS | m——— 91,1
St e e 35 7
E-mail maketing —sss———— (3,0
il —————————— LN
Midia paga/Ads — 50,7
Analytics e ————————— /.3 0
SEOQ nessss—— 17 6
Newsletter m—————————— 33 5
Links patrocinados m———————————— 35 5
Desenho de buyer personas m———— )5 9
CRO mssssmm 14,7
Backlink/reference  n—— 12 6
N3do utilizamos dessas taticas m 1,8

Taticas utilizadas

0,0 10,0 200 30,0 400 50,0 600 700 80,0 90,0 1000

Em percentual (%)

Figura 3. Estratégias utilizadas pelas empresas que participaram da pesquisa
Fonte: Extraido de "Maturidade digital nas empresas B2B"”! ¢ Resultados Digitais[B].
Nota. Dados correspondentes a maio de 2022; SEO: otimizacao para mecanismos de busca; CRO: otimizagao da taxa de conversao.

Entre os principais desafios enfrentados pelas empresas participantes da pesquisa da Ploomes!”
destaca-se o aumento do trafego nos canais digitais (57,0%) e a dificuldade em comprovar o retorno
sobre os investimentos realizados nas campanhas (41,8%) (Figura 4).

Converter contatos em clientes NN 68,9
Atrair mais pessoas / trafego para os canais IIEEEEEEEEEEEEEENENNENNNNNNNNN 57,0
Montar uma estratégia de contelido IIEEEEEEEEEEEEEENENNNNNN 46,4

Fidelizar os clientes TN 42,0

Provar ROl em marketing digital T 41,8

Atualizar e administrar GGG 33,6
Encontrar mais tempo e recursos IEEEEENNN———— 30,7
Aumentar os resultados com menor investimento I 25,0
Ndo pretendo fazer Marketing Digital em 2019 m 2,7
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Figura 4. Dificuldades enfrentadas pelas empresas participantes da pesquisa
Fonte: Extraido de "Maturidade digital nas empresas B2B"!"! e Resultados Digitais[S].
Nota. Dados correspondentes a maio de 2022; ROI: retorno sobre investimento.
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Para enfrentar esses desafios, a pesquisa também identificou que 73,5% das empresas pretendem
investir em producao de conteudo voltado ao marketing digital, enquanto 56,1% planejam aprimorar a
infraestrutura de seus blogs e sites!”!, como ilustrado na Figura 5.

Produgdo de contelido I 73,5
Redes sociais I 50,6
Infraestrutura (blog, site) GGG 56,1
Midia paga / anincios I 55,7
Canais de atendimento (WhatsApp, chat, chatbot) NI 41,5
Videos IIIS——— 39,3

Meios investidos

Eventos I 29,7
Patrocinio de influenciadores IEEG—_— N 20,4
Midia impressa (jornal, revista, folhetos) I 12,0
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Figura 5. Investimentos em marketing digital adotados pelas empresas
Fonte: Extraido de "Maturidade digital nas empresas B2B"”! ¢ Resultados Digitais[s].
Nota. Dados correspondentes a maio de 2022.

Os investimentos em ferramentas de apoio a estratégia de marketing digital, como criagcao de pop-
ups e landing pages (38,5%) e analytics e big data (38,3%), ainda ndo apresentam uma posicao favoravel
para a manutencao e aprimoramento dessas estratégias (Figura 6).

Design, criagdo de imagens IIEEEEEEE————__ 59,8
Disparo de email marketing / automagdo de marketing IS 592
Agendamento de posts monitoramento de redes sociais NN 53,0
Midia paga / andncios I 39,4
Criagdo de pop-ups e landing pages NN 385
Analytics / big data GGG 38,3
Chat / atendimento ao cliente GGG 30,6

Ferramentas mais utilizadas

Apoio na otimizagdo para buscadores (SEO) I 286
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Figura 6. Ferramentas de marketing mais utilizadas
Fonte: Extraido de "Maturidade digital nas empresas B2B"”! ¢ Resultados Digitais[B].
Nota. Dados correspondentes a maio de 2022.

Entretanto, ha escassez de profissionais especializados em SEO e otimizacao de site nas equipes
das empresas B2B. Apenas 18,0% das empresas possuiam um especialista em SEO em sua equipe. Por
outro lado, 40,0% das empresas contavam com um especialista em conteudo e 30,0% possuiam um
profissional dedicado a web design (Figura 7).
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Especialista em estratégias digitais GGG 42,0
Especialista em contetdo / redator / jornalista I 40,0
Especialista de redes sociais NN 37,0
Web designer / desenvolvedor IS 30,0
Especialista em midia paga I 23,0
Especialista em SEO IS 18,0

Composigdo do time

Especialista em e-mail marketing IEEEEEG_————————___ 17,0
Outros NN 23,0

0,0 50 100 150 200 250 30,0 350 400 450

Em percentual (%)

Figura7. Composicao dos times de marketing das empresas
Fonte: Extraido de "Maturidade digital nas empresas B2B"7! ¢ Resultados Digitais[sl.
Nota. Dados correspondentes a maio de 2022.

Os dados obtidos pelas pesquisas anteriormente apresentadas evidenciam avancos significativos
na maturidade digital das empresas B2B, especialmente no contexto pds-pandemia. No entanto, apesar
do progresso, ainda persistem desafios importantes para a consolidagcao do uso de solucdes digitais
nas estratégias de marketing e vendas. Esse cenario refor¢a a relevancia de estratégias que ampliem a
presenca e o desempenho digital das empresas, como a otimizagao para mecanismos de busca. Diante
disso, a discussao foi aprofundada com base na pesquisa desenvolvida neste estudo, ao examinar como
pequenas e médias empresas tém adotado o SEO como ferramenta central para fortalecer sua presenca
no ambiente digital.

A analise inicial das respostas coletadas revelou que mais da metade dos participantes entrevistados,
ou seja, 54,0%, tinham idades entre 25 e 34 anos, enquanto 32,0% estavam na faixa etaria de 35 a 45
anos. Apenas 6,0% dos entrevistados tinham entre 18 e 24 anos e 8,0% tinham mais de 45 anos (Tabela 1).

Tabela 1. Tabela 1. Distribuicao etaria dos participantes da pesquisa
Faixa etaria Quantidade Em percentual (%)

18 a 24 anos 3 6,0

35 a 45 anos 16 32,0

Total 50 100,0

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Verificou-se que a maior parte dos respondentes (16,0%) atua no setor de tecnologia da informacao,
enquanto apenas 8,0% trabalham em empresas cuja atividade principal é o marketing digital (Figura 8).
No entanto, independentemente do setor em que atuam, 38% dos respondentes afirmaram desempenhar
funcdes relacionadas ao marketing digital em suas atividades profissionais.
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Figura 8. Segmento de atuagao da empresa
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Constatou-se que 20,0% das empresas possuem entre 51 e 250 colaboradores, enquanto empresas
com até 5 colaboradores representam 18,0% do total (Figura 9).
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Numero de colaboradores

(10.000 - 50.000) S 3,0
N&o souberam dizer | 2,0
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Em percentual (%)

Figura 9. Numero de colaboradores
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Identificou-se que 72,0% das empresas possuem uma equipe ou pessoa dedicada as atividades de
marketing digital; 26,0% desse numero nao possuem uma equipe ou time e 2,0% dos respondentes nao
souberam informar (Figura 10).
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Figura 10. Equipe dedicada a atividade de marketing digital

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Ademais, o estudo evidenciou que uma parcela significativa de 16,0% dessas empresas dispde de
um unico individuo incumbido do trabalho de marketing digital, ao passo que outros 20,0% contam com
uma equipe de 2 a 5 colaboradores. Ja expressivos 26,0% possuem mais de cinco profissionais em
seus times de marketing. E valido ressaltar que cerca de 22,0% dos respondentes nao souberam dizer
(Tabela 2).

Tabela 2. Numero de colaboradores na equipe de marketing
Quantidade de pessoas no time Distribuicao percentual (%)

1 16,0

Nenhum 16,0

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

O grafico mostra que 38,0% dos respondentes nao souberam informar quantos profissionais tém
conhecimento em SEO, enquanto 18,0% afirmaram que nenhum possui. Outros 18,0% indicaram que
apenas uma pessoa tem esse conhecimento, e 10,0% relataram mais de cinco. Os demais percentuais
se dividiram entre dois (8%,0) e trés profissionais (8%,0), evidenciando uma presenca ainda limitada de
expertise em SEO nas equipes analisadas. (Figura 11).
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Figura 11. Numero de profissionais com algum conhecimento em SEO
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Conforme a respostas dos respondentes, somente 18,0% dos entrevistados afirmaram que a empresa
em que trabalham dispde de pelo menos um funcionario exclusivamente dedicado a atividade de SEO. No
entanto, destes, apenas 37,5% sao considerados especialistas no assunto. Os dados também revelaram
que uma pequena parcela dos entrevistados tem algum tipo de conhecimento sobre SEO: 12,5% afirmaram
ter nogao sobre o tema, 8,3% disseram ter alguma informacao e 16,7 % afirmaram ter algum entendimento.
Por outro lado, 25% dos entrevistados possuem proficiéncia no assunto (Figura 12).

o~

m Fluéncia = Proficiéncia = Entendimento m Nogdo = Informagdo

Figura 12. Nivel de conhecimento em SEO
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Apds compreender como as empresas organizam suas equipes de marketing, foi analisada a
importancia atribuida as estratégias de producao de conteudo e SEO nessas organizacodes. Os resultados
da pesquisa demonstraram que 94,0% das empresas possuem um site, porém somente 26% dos
entrevistados avaliaram o site da empresa como excelente. Enquanto 28% consideraram o site bom, e
0 mesmo percentual avaliou como médio. Por outro lado, 8,0% dos respondentes consideraram o site
insatisfatério, enquanto 10,0% avaliaram como inaceitavel (Figura 13).
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Figura 13. Nivel de aceitagcao do site
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Com base nos resultados, também se avaliou o grau de importancia percebido em relagao as
estratégias direcionadas ao site. Apenas 34,7% dos entrevistados afirmaram que as empresas atribuem
alta importancia ao site, o que indica que muitas organizagées podem nao atribuir a devida atencao
a esse aspecto crucial. Por outro lado, 22,4% dos entrevistados percebem que a empresa atribui
importancia média ao site, uma proporcao similar aqueles que consideram essa importancia como
relevante. Enquanto isso, 12,2% responderam que as empresas conferem pouca relevancia ao site, o
que é motivo de preocupacao, dado que isso poderia comprometer a presenca on-line da organizagao
e afetar a aquisicao de novos clientes. Dos respondentes, 8,2% afirmaram que a empresa nao atribui
nenhuma importancia ao site (Figura 14).

Muita importancia - N -7
Relevante importincia - | N 2
Média importincia - N 22

Nivel de importancia

Pouca importancia _ 12,2
Nenhuma importancia _ 8,2
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Em percentual (%)

Figura 14. Nivel de importancia as estratégias de site
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Apds a coleta das 50 respostas, foram analisados os aspectos relacionados ao marketing digital, assim
como a estrutura das equipes de marketing, a importancia das estratégias de producao de conteudo e SEO.
A partir dessas analises, foi possivel identificar os principais desafios e oportunidades enfrentados pelas
empresas nesse ambito.
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Conforme osresultados, embora72,0% das empresas possuam equipes especializadas em marketing,
20,0% possuem somente um profissional dedicado a area. Além disso, apenas 30,0% das equipes de
marketing contam com pelo menos um colaborador exclusivamente dedicado a SEO. Essa realidade
pode estar parcialmente associada ao que foi mencionado por Richers!", que apontou para a falta de
reconhecimento do marketing como uma ferramenta capaz de potencializar a eficacia empresarial de
maneira integral por parte da maioria dos brasileiros.

Foi constatado que 18,0% dos profissionais de marketing das equipes nao possuem conhecimento em
SEO. Apenas 37,5% dos entrevistados que fazem parte das equipes de marketing possuem expertise em
SEO. Por isso, é crucial que as empresas compreendam a importancia da otimizacao para mecanismos
de busca. A falta de conhecimento sobre SEO pode afetar significativamente o desempenho de uma
empresa, ja que a otimizagao para buscadores € uma estratégia fundamental para o sucesso de uma
presenca online.

Quanto ao site da empresa, somente 26,0% dos respondentes avaliaram o site como excelente,
enquanto 8,0% o avaliaram como péssimo. Apenas 34,7% das empresas atribuem uma alta importancia
a estratégias voltadas para o site ou para SEO.

O estudo ofereceu dados relevantes sobre empresas e equipes de marketing que implementam
estratégias de SEO. A andlise da amostra destacou que a maioria dos respondentes trabalha em
empresas de tecnologia da informacao, com 20,0% em empresas de médio porte e 18,0% em empresas
de pequeno porte. Essa variacao de tamanho é crucial, pois as diferentes empresas enfrentam desafios
e oportunidades distintos. Empresas menores podem ser mais ageis, mas podem ter limitacoes
financeiras, enquanto empresas maiores tém mais recursos, mas podem enfrentar dificuldades em se
adaptar rapidamente.

A pesquisa revelou que 72,0% das empresas possuem uma equipe de marketing dedicada, mas 16,0%
tém apenas uma pessoa nessa fungao. A presenca de uma equipe de marketing € vital para o sucesso da
empresa, pois abrange atividades como campanhas publicitarias, gestdo de midias sociais e analise de
mercado. No entanto, ter apenas uma pessoa nesse papel limita as capacidades, dada a complexidade
e diversidade das demandas de marketing. Portanto, € crucial que as empresas avaliem sua situagcao
interna e suas competéncias para aproveitar plenamente as oportunidades e enfrentar desafios. Isso pode
envolver a contratacao de especialistas em SEO ou o investimento em capacitagao interna.

A pesquisa realcou que muitas empresas ainda nao reconhecem a importancia do SEO e da producao
de conteudo para melhorar sua presenca digital e se destacar no mercado. A falta de investimento nessas
areas pode resultar em um desempenho insatisfatorio em termos de visibilidade e posicionamento nos
mecanismos de busca. Por outro lado, possuir uma equipe especializada em SEO pode oferecer varios
beneficios, como melhoria na qualidade do conteudo, aumento do trafego organico e conversao eficaz
de leads em clientes.

E importante que as empresas compreendam a relevancia do SEO e da producao de contetdo para
alcancar o sucesso on-line e melhorar a visibilidade da marca na internet. Investir em estratégias de
marketing digital, produzir conteudo relevante e otimizar os sites para uma experiéncia de usuario superior
podem ser cruciais para gerar mais oportunidades de negdcios. Além disso, € importante permanecer
atento as evolugdes tecnoldgicas, avaliar seu impacto nas estratégias de marketing digital e adaptar-se
conforme necessario para se manterem competitivas.

Uma limitacao desta pesquisa é a amostra de dados relativamente pequena, devido a restricbes
de tempo e ao método de coleta. Portanto, os dados mencionados anteriormente nao podem ser
extrapolados para representar todo o universo populacional. Para uma analise mais abrangente ao nivel
nacional ou global, futuras pesquisas devem ser consideradas. Essa pesquisa também tem limitacdes
relacionadas ao seu escopo e alcance, que devem ser consideradas na interpretagao dos resultados.
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