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A acessibilidade digital é a eliminacao de barreiras na web para a garantia de acesso, compreensao
e interacao igualitaria para todas as pessoas. Em um primeiro momento, pode-se pensar que ambientes
digitais acessiveis sdo benéficos apenas para pessoas com deficiéncia, principalmente visual. No entanto,
sua abrangéncia pode impactar positivamente cenarios sem relacao direta com deficiéncias — como, por
exemplo, pessoas idosas com limitacdes sensoriais e motoras, ou situacées temporarias, como lesdes ou
cirurgias. Por isso, € importante frisar que tecnologias digitais acessiveis nao beneficiam somente pessoas
com deficiéncia, mas todas as pessoas, em algum momento ou situacao especifica da vida'.

Apesar de cerca de 18,6% da populacao brasileira ter declarado possuir alguma deficiéncia'®, uma
pesquisa de 2020 realizada em agao conjunta entre a BigData Corp. e Movimento Web Para Todos
(MWPT), apontou que apenas 0,89% dos mais de 14,65 milhdes de sites brasileiros tiveram sucesso em
todos os testes de acessibilidade aplicados.

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia*, a exclusdo social de pessoas com deficiéncia viola seus direitos, impedindo-as de
participar plenamente da sociedade, privando-as de acessar servicos e informacodes, assim como qualquer
outro cidadao.

Investir em acessibilidade digital pode ser uma estratégia inteligente para as empresas pois, entender
profundamente o mercado em que operam e adotar estratégias que sejam dificeis de serem imitadas
por concorrentes, pode proporcionar uma vantagem competitiva'®. De acordo com pesquisa realizada
pela Gartner'®!, até o fim de 2023, os produtos digitais que estiverem em total conformidade com as
diretivas da Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)!"! superardo os concorrentes de mercado em
50%. O relatdrio da pesquisal® lista maneiras pelas quais a conformidade com acessibilidade oferece as
empresas uma vantagem competitiva sobre aquelas que ignoram a acessibilidade, sendo: maximizagao
do mercado total enderecavel, valorizacdo da marca, classificacées Search Engine Optimization (SEO)
mais altas e reducao de riscos de acdes legais.

Segundo pesquisa da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo'®, consumidores portadores de
deficiéncia movimentam, anualmente, cerca de R$5,5 bilhdes e, de acordo pesquisa amostral, 95%
preferem comprar on-line. Esses dados indicam, mais uma vez, que a acessibilidade digital € um tema
de grande importancia e relevancia com inumeras vantagens tanto do ponto de vista social como do
ponto de vista econémico.

Nesse contexto, a presente pesquisa teve como objetivo analisar a acessibilidade digital em empresas
que se destacam no comeércio eletronico no Brasil. Para tanto, ela foi estruturada como uma pesquisa
documental, que abrangeu livros, artigos académicos, pesquisas de mercado e outros materiais, fisicos
e digitais, relevantes para o tema em questao. Além disso, foi utilizada uma abordagem quantitativa,
na qual, por meio de ferramentas de analise de acessibilidade e desempenho, foram obtidos dados
que permitiram destacar algumas diferengas entre as empresas, no que diz respeito a acessibilidade,
ao comparar a quantidade de falhas apresentadas durante a jornada de compra do mesmo produto
em cada um dos websites. No entanto, a interpretacao e discussao dos resultados também incluiram
aspectos qualitativos

Para os estudos de caso, foram selecionadas trés empresas do mesmo setor: Americanas, Magazine
Luiza e Mercado Livre. Essas empresas sao concorrentes diretas e estdo entre as maiores no comeércio
eletrénico no Brasil. Além disso, elas estao em consonancia com o perfil de consumo identificado na
pesquisa amostral da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo!®!, que foi utilizada como fonte de dados
para obter o panorama de consumo das pessoas com deficiéncia no pais.

Para a coleta de dados, foi utilizada a ferramenta IBM Equal Access Accessibility Checker® — que
permite executar testes de acordo com as diretrizes da Web Content Accessibility Guideline (WCAG)"..
Com ela, foi possivel avaliar a acessibilidade dos websites das empresas selecionadas em relacao a
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diferentes aspectos, como: tamanho de fontes, utilizacdo de imagens alternativas, contraste e hierarquia
das informacdes. A seguir apresenta-se uma sintese da operacionalizacdo dessa etapa (Figura 1):

Ferramenta utilizada: IBM Accessibility Checker
Objetivo: Mapear violagdes de acessibilidade de forma abrangente,
identificando as mais recorrentes e coletando dados quantitativos

- ¢ | Q | B

> P No S";T;%g%g?;g;odm’ > g O relatério é baixado com
"DevTools", e na sequéncia Selegao do botdo "Scan" e 'Tg{;’::ggﬁ;::‘%‘g:dgzn?e
Baixar a extensdo da Acesso ao enderego web da a opgéo "Avaliagdo de em seguida, clique em COMO SeUs r?iveis' de
Ferramenta no navegador pagina a ser analisada Acessibilidade" "Exportar XLS"

complexidade

Figura1. Operacionalizacdo do uso da ferramenta IBM Accessibility Checker!"!
Fonte: Dados originais da pesquisa.

Também foram realizados testes manuais seguindo o mesmo fluxo de compra para os trés websites
estudados. Os critérios escolhidos para essa etapa de testes, envolviam a necessidade do uso do teclado
e um leitor de tela. Como leitor de tela foi utilizado o VoiceOver, tecnologia assistiva nativa de um laptop
modelo Apple MacBook Pro do ano de 2019. Uma ferramenta nativa do navegador Google Chrome,
chamada Google Lighthouse, foi utilizada para apontar, previamente, pontos que teriam de ser testados
manualmente. A seguir apresenta-se uma sintese da operacionalizacdo da ferramenta (Figura 2):

Ferramenta utilizada: Google Lighthouse
Objetivo: Identificar possiveis violagoes de acessibilidade para melhor
direcionamento do teste manual

o Q =]

B > Na sessdo "Categorias”, M| Ao final da sessao, clique
No menu do navegador, selecéo da opgdo sobre "ltens a serem
selecdo da opgéo "Acessibilidade", e na testados manualmente" e
Acesso ao enderego web da "DevTools", e na sequéncia sequéncia, clique em escolhidos dois critérios
pagina a ser analisada a opgao "Lighthouse" "Gerar Relatorio" criticos.

Figura 2. Operacionalizacao do uso da ferramenta Google Lighthouse
Fonte: Dados originais da pesquisa.

A pesquisa foi organizada (Tabela 1) em quatro fases, cada uma com objetivos especificos e
ferramentas apropriadas para sua execucao. Inicialmente, a pesquisa documental visou coletar
informacdes de documentos existentes, como relatérios financeiros, leis e pesquisas de mercado.
Na segunda fase, o teste manual foi utilizado para identificar possiveis violagdes de acessibilidade,
empregando ferramentas como o Google Lighthouse, leitor de tela e teclado. O teste automatizado
seguiu, com o intuito de quantificar as violagdes e avaliar sua criticidade, utilizando o IBM Accessibility
Checker. Por fim, a fase de discussao e conclusao integrou os resultados obtidos nas fases anteriores,
promovendo uma analise critica para formular as conclusées do estudo.
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Tabela 1. Sintese da operacionalizacao da pesquisa

Ordem de execucdao Fases da pesquisa Objetivos Ferramentas

Coleta de informagdes por meio de documentos Analise de relatdrios financeiro, leis, pesquisas
existentes de mercado e referéncias bibliograficas

Identificar quantidade de violacdes de
acessibilidade e seus niveis de criticidade

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Primeiro Pesquisa documental

Terceiro Teste automatizado IBM Accessibility checker

No censo realizado em 202212% pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacdo
brasileira foi estimada em 203,1 milhdes de pessoas. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD) realizada em 2022?! considerou cerca de 18,6 milhdes de brasileiros como pessoa
com algum tipo de deficiéncia. Uma pesquisa realizada em 2024'#! pela Fundagao de Protecdo e Defesa
do Consumidor de Sao Paulo intitulada “Pesquisa Comportamental: Pessoa com Deficiéncia x Mercado
de Consumo” entrevistou 957 consumidores com deficiéncia, revelando que 77,02% dos participantes
costumam realizar compras on-line. Quando perguntados se a deficiéncia havia impedido a compra de
algum produto e/ou a contratagao de algum servigo nas lojas virtuais, 66,67 % declarou que sim.

Pensar em tecnologias digitais acessiveis € pensar na garantia de acesso igualitario a informacao e
ao conhecimento para todas as pessoas, independentemente de suas capacidades ou habilidades. De
acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia— Estatuto da Pessoa com Deficiéncia*/,
a exclusao social de pessoas com deficiéncia viola seus direitos, impedindo-as de participar plenamente
da sociedade e privando-as de acessar servicos e informagdes, como qualquer outro cidadao.

A lei supracitada identifica como barreiras tecnoldgicas aquelas que dificultam ou impedem o acesso
da pessoa com deficiéncia as tecnologias. A auséncia de acessibilidade digital pode acarretar ndo apenas
consequéncias éticas, afetando negativamente a reputacdo da empresa, mas também implicagdes
legais, com possiveis sanc¢des financeiras, afetando diretamente a sua saude econémica.

O Gross Merchandise Value —Valor Bruto de Mercadorias (GMV) em portugués — desempenha um
papel fundamental no comércio eletrénico, pois é utilizado para avaliar o desempenho do negocio por meio
da soma dos valores brutos das vendas realizadas em um determinado periodo. O relatorio referente ao
segundo trimestre de 20220121 disponibilizado para investidores, mostra o alto desempenho das trés
principais empresas do setor de e-commerce no Brasil (Tabela 2). Ao analisar os dados fica evidente que
ha uma intensa competicao no setor, uma vez que os indicadores demonstram valores muito proximos.
Considerando o potencial impacto econémico da acessibilidade digital, as empresas poderiam se valer
de uma provavel vantagem competitiva para impulsionar ainda mais seus resultados e abrir margem de
distancia em relacao a seus competidores.




Acessibilidade digital como diferencial competitivo

Gongalves, T.M.S.; Mendonca Junior, D. / E&S 2025, 6: 2024049

Tabela 2. Gross Mass Value (GMV) referente ao segundo trimestre de 2022

E-commerce GMV'

Lojas Americanas R$ 10,4 bilhdes
Mercado Livre R$ 8,5 bilhdes*

Fonte: Adaptado dos relatérios financeiros de cada uma das empresas“ol[mm].
Nota: '"GMV: Gross Mass Value (Valor bruto de mercadorias); *Cota referente ao Brasil

Paraque se entendaoscritérios avaliados, primeiramente é necessario sabero que € e como funciona
a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)", um conjunto de diretrizes criado por iniciativa da
organizacao de padronizacao da web, a World Wide Web (W3C). Tais diretrizes sdo consideradas de
padrao global e utilizadas para nortear avaliagcées de acessibilidade, sendo estruturadas, segundo a
prépria organizacao”, em quatro pilares de acessibilidade:

Perceptivel: O conteudo deve ser apresentado de maneira que possa ser percebido pelos
sentidos, como visao e audicao. Isso inclui fornecer alternativas para conteudo nao
textual, como imagens, audio e video.

Operavel: Os usuarios devem ser capazes de interagir e navegar pelo site facilmente, usando
diferentes dispositivos e métodos de entrada, como teclado, mouse, voz ou outros
dispositivos assistivos.

Compreensivel: O conteudo e a operacao do site devem ser compreensiveis, com organizacao légica,
linguagem clara e minimizacao de erros.

Robusto: O conteudo da web deve ser robusto o suficiente para ser interpretado de maneira
consistente por varias tecnologias, como navegadores, leitores de tela e dispositivos
moveis, garantindo que permaneca acessivel conforme a tecnologia evolui.

A WCAG"! também explica que os seus critérios de sucesso sdo diretrizes detalhadas sobre como
atender aos quatro pilares de acessibilidade citados acima, sendo eles classificados em trés niveis
de conformidade:

Nivel A: E o nivel basico de conformidade e inclui os critérios mais essenciais para
melhorar a acessibilidade de um site. Atender a esses critérios € considerado o
ponto de partida para tornar um site acessivel.

Nivel AA: E o nivel intermediario de conformidade e inclui critérios adicionais além do nivel A.
Atender a esses critérios aumenta a acessibilidade do site, abrangendo um conjunto
mais amplo de requisitos.

Nivel AAA: Este é o nivel mais alto de conformidade e inclui critérios ainda mais rigorosos e
abrangentes.

Em suma, cada critério de sucesso tem um nivel de criticidade, ancorado nos pilares de acessibilidade,

e abordam aspectos especificos, como contraste de cores, legendas de video, estrutura semantica,
entre outros.

Para uma exemplificacdo sucinta da performance dos fluxos avaliados neste estudo, e sua
conformidade com as diretrizes de acessibilidade, priorizou-se violagées que estejam dentro do nivel A,
OU seja, as essenciais para que uma aplicacao ou plataforma sejam minimamente acessiveis.
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Testes Manuais

Para avaliar a acessibilidade digital das plataformas, foi adotado um fluxo de compra padrao aplicado
a um mesmo produto, iniciando a navegacao pela pagina inicial e, em seguida, indo para a pagina de
listagem de produtos apods realizar uma busca utilizando a palavra-chave “Aspirador de po6 robd". A
partir da selecao de um dos produtos, foram analisadas as paginas de detalhes do produto, pagina de
checkout e, por fim, a pagina de pagamento.

A fase inicial do processo envolveu a realizacao de uma avaliacao manual em cada um dos websites,
com atencao especial a navegacao por meio do teclado, uma vez que a experiéncia aconteceria, de
forma simulada, da perspectiva de uma pessoa com deficiéncia visual.

De acordo com Cunningham!™®!, a maioria dos esforcos para tornar um site acessivel se concentra na
acessibilidade visual, o que nao é surpreendente, uma vez que a internet & predominantemente visual.
Por isso, pessoas usuarias com deficiéncia ou dificuldade visual sao particularmente mais afetadas
por tecnologias que nao respeitam os padroes de acessibilidade. Entre as tecnologias assistivas de
acesso, esta o uso de leitores de tela. Esses leitores, como definido pelo Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénicol™!, sdo softwares que fornecem informacdes sobre os elementos apresentados na
tela do computador por meio de sintese de voz. Eles interagem com o sistema operacional, percorrendo
a pagina para capturar as informacodes exibidas e retorna-las de forma falada, o que requer semantica
adequada e estrutura de cédigo robusta para funcionarem adequadamente.

Antes de iniciar de fato os testes manuais, foi utilizada uma ferramenta chamada Google Lighthouse,
presente nas opg¢des do desenvolvedor do navegador Google Chrome. Ela é uma ferramenta amplamente
utilizada, principalmente para medicdo de desempenho da pagina no que tange velocidade, SEO,
seguranca e acessibilidade. Para o proposito desta etapa do trabalho, a ferramenta foi utilizada para
sugerir os pontos de atencao para revisao manual de provaveis falhas relativas a acessibilidade digital.
Tais pontos de atencao, nao oferecem detalhamentos das violacdes de acessibilidade especificas para
cada uma das paginas mapeadas, mas sim uma lista fixa de itens que testes automatizados costumam
nao cobrir.

O critério de Sucesso 2.4.3 de nivel A, denominado pela WCAG como “Ordem de Foco”, orienta
que a tabulacao dos elementos da pagina siga uma ordem logica. Isso garante que a navegacao seja
estruturada de forma que o leitor de tela consiga apresentar o conteudo de maneira compreensivel e
confortavel para o usuario, promovendo uma experiéncia de navegacao acessivel e eficiente.

A partir dos resultados obtidos no teste manual, avaliou-se a conformidade das plataformas com
o critério de Sucesso 2.4.3 (Tabela 3). A navegacao entre os elementos foi analisada para verificar se
havia coeréncia nas informacdes retornadas pelo leitor de tela, 0 que so seria possivel caso a estrutura
da pagina estivesse organizada de forma a permitir uma navegacao fluida. Com excecao do Magazine
Luiza, as demais jornadas analisadas nao atenderam ao critério de sucesso de ordem de foco ao longo
de toda a jornada percorrida para a pesquisa.

Tabela 3. Avaliacao manual do critério de Sucesso 2.4.3 Ordem de Foco

Pagina de Pagina de Pagina de

Comércio Pagina . ; " Pagina de
- agi listagem de detalhes do confirmacao do 9
eletronico principal . pagamento
produtos produto pedido
Americanas Nao passou Passou Passou Passou Passou
Mercado Livre Passou Passou Passou N&o passou N&ao passou

Fonte: Resultados originais da pesquisa.
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Além da falha de acessibilidade observada (Tabela 3) na pagina principal das Lojas Americanas,
sobre o critério de sucesso da ordem de foco, também foi identificada (Figura 3) falha de acessibilidade
no critério 1.1.1 de nivel A, denominado “Conteudo nao textual”, no qual a WCAG preconiza que qualquer
conteudo “nao textual” e relevante para compreensao dainformacao, deve trazer fornecer uma descri¢cao
alternativa em texto (visivel ou nao) para identificar o conteudo, permitindo novamente que a tecnologia
assistiva faca o seu papel. A partir do teste manual, foi possivel observar (Figura 3) que o texto transmitido
pelo leitor de tela para o banner foi limitado apenas ao texto ‘Ofertas para vocé’, enquanto visualmente o
banner continha outras informacdes importantes a serem informadas ao usuario.

— - _

prasuaempresa baixeoapp entregardpida nossaslojas dinheiro de volta lojas oficials marcas proprias  servicos 3 oferta do dia

== todos os departamentos + marcado celulares eletrodomeésticos informatica tv @ home theater aletroportateis moveis outlet

as melhores ofertas para vocé!

= prético, sem sujeira - escolh ik
@ montgge.m e com garantia de 3 m?nﬂg;:ﬁoe s-.aelse‘::lfo';re a o;;ao
- de moveis meses de SEI‘ViQO! da montagem na pagina seguinte.

tipo de produto
[] guarda roupa (72) 515 produlos
[] sota (17

[] cabeceira cama (5)

ordenar por: mais relevantes v

* ofertas para vocé!, selecionado

[[] armario cozinha (37)
[] mesa jantar (3)

Figura 3. Pagina principal de categoria com problema de acessibilidade
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Se um usuario utilizando a tecnologia assistiva de leitor de tela, ao interagir com o teclado, nao
consegue navegar por todos os elementos clicaveis sem qualquer bloqueio ou interrupcao, entao nao
consegue sucesso em sua jornada. Essa violacao de acessibilidade é denominada pela WCAG como
critério 2.1.2 de nivel A chamado “Sem armadilha de teclado”. Os testes realizados mostraram como cada
uma das empresas se desempenhou nesse quesito (Tabela 4).

Tabela 1. Avaliacao manual do critério de Sucesso 2.1.2 Sem armadilha de teclado

o . Pagina Pagina Pagina .
Comércio Pagina A : . Pagina
. s de listagem de detalhes de confirmagao
eletronico principal ; de pagamento
de produtos do produto do pedido
Americanas Passou Passou Passou Passou Passou
Mercado Livre Passou Passou N&o passou N&ao passou Nao passou

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

De acordo com os resultados, os e-commerces Lojas Americanas e Magazine Luiza atenderam
ao requisito em todas as paginas analisadas, enquanto o Mercado Livre, por sua vez, ndo atendeu
completamente (Figura 4).
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mercado

livre Comtato

Como vocé prefere pagar? .

Com Mercado Pago s Robé Aspirador E Passa Pano
Mondial Fast Clean Rb-01
Vermelho E Preto 127v/220v

Quantidade: |

Produto R$399=

B3 Novo cartio de crédito Frete Gratis
& 0 de 1 cupons aplicados »

X  Novo cartio de débito virtual Caixa Vocé pagaréd R$ 399

Com outros melos de pagamento

Boleto

erd aprovado em 1ou 2 dias lteis

Figura 4. Pagina de pagamento de produto com problema de acessibilidade
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

O problema de acessibilidade observado (Figura 4) esta relacionado ao critério 2.1.2 do pilar operavel,
no qual a WCAG preconiza que, ao interagir via teclado, a navegacao por todos os elementos clicaveis
devera ocorrer sem qualquer bloqueio ou interrupgao. No entanto, na pagina de pagamentos do Mercado
Livre, uma vez selecionada a opcao de pagamento via PIX, ndo foi possivel alternar para o pagamento
via cartao de débito usando apenas o teclado. A Unica maneira de realizar essa operacao foi por meio do
uso do mouse, o que restringe a acessibilidade e a capacidade de navegacao do usuario.

Os testes manuais realizados neste estudo consideraram um fluxo de compra de um mesmo produto
nos trés comércios eletrénicos analisados. Com isso, foi possivel concluir que, mesmo que um website
seja acessivel na maior parte de sua jornada, uma unica falha importante em algum ponto no fluxo de
compra — falhas essas que as diretrizes WCAG chamam de nivel A— comprometem toda a experiéncia
do usuario, podendo ocasionar a perda de clientes para concorrentes que proporcionam uma experiéncia
de navegacao mais eficiente. Nessa etapa, pode-se inferir que as Lojas Americanas e o Magazine Luiza
conquistariam uma vantagem competitiva significativa junto ao publico-alvo que necessita de recursos
acessiveis. Isso ocorre porque critérios de sucesso de alta criticidade foram atendidos, permitindo
que o fluxo de compra seguisse até o checkout — considerado neste estudo como a etapa final no
fluxo de compras.

Testes Automatizados

Paraarealizacao da etapa de testes automatizados, foi utilizada uma ferramenta chamada Accessibility
Checker, desenvolvida pela empresa IBM. Essa ferramenta tem como objetivo auxiliar na avaliacao e
correcao de problemas de acessibilidade e proporciona a categorizacao destes, disponibilizando nao
somente as diretrizes da WCAG, como também diretrizes com particularidades locais.

Diretrizes de acessibilidade digital foram desenvolvidas, e sdo constantemente atualizadas, com o
objetivo de tornar a web um ambiente mais democratico, abrangendo as deficiéncias visual, auditiva,
fisica, de fala, intelectual, de linguagem, de aprendizagem e neuroldgica. Embora essas mesmas diretrizes
cubram uma ampla diversidade de situacdes, elas nao sao capazes de abordar as necessidades das
pessoas com todos os tipos, graus e combinacdes de deficiéncias!™!.
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Portanto, neste estudo, o teste automatizado foi utilizado para obter resultados quantitativos e servir
como base para as discussdes, mais do que aprofundar em cada uma das falhas apresentadas.

Os dados coletados se referem ao resultado total de falhas em acessibilidade e quantas destas falhas
foram classificadas como nivel A, considerando uma jornada completa de compra nos websites das lojas
Americanas, Magazine Luiza e Mercado Livre (Tabela 5). As jornadas passaram por pagina principal,
pagina de listagem de busca, pagina de detalhes do produto escolhido, pagina de confirmacao do pedido
e pagina de pagamento.

Tabela 1. Consolidado do numero de problemas mapeados na jornada de compra
E-commerce Total de problemas Total de problemas nivel A

Americanas 771 509

Mercado Livre 1076 825

Fonte: Resultados originais dos relatérios de mapeamento de acessibilidade

Recentemente, o governo federal lancou o Guia de boas praticas para acessibilidade digital"®!, que
apresenta uma série de conceitos, informacdes e recomendacoes, e representa um marco importante no
estimulo a transformacao digital acessivel. Uma das mensagens chave do guia € a énfase na importancia
de levar a acessibilidade em consideracao desde a concepc¢ao de um projeto, se tratando de abordagem
mais benéfica do que a correcao em estagios posteriores.

O resultado do mapeamento dos comércios eletronicos estudados mostra um alto volume de violacdes
de nivel critico — atingindo até 76% do total de falhas, como no caso do Mercado Livre. Isso significa
um risco nao mitigado de acessibilidade que pode se desdobrar em diversos transtornos para a pessoa
usuaria e para a companhia. Pensando nos riscos em questao, constata-se a relevancia do proposto
pelo guia do governo federal, uma vez que caso fossem considerados desde a concepgao dos websites,
tais riscos nao existiriam. Essa constatacao também reforca a tese de que a acessibilidade digital ndo
deve ser vista apenas como uma responsabilidade de algumas areas especificas dentro da empresa,
mas sim como parte integrante da estratégia de negécio, tornando a acessibilidade um critério de aceite
no desenvolvimento de produtos digitais.

No mapeamento feito com o teste automatizado, observou-se que houve uma repeticdo majoritaria
de algumas violagdes de acessibilidade e com isso foi possivel descrever, quais impactos tais violagoes
tém sobre o usudrio e qual seria a solucado técnica para correcao (Tabela 6).

Tabela 2. Principais violagdes de acessibilidade, seus impactos e solucdes

Violagcao Impacto Solucao

Contraste entre texto e fundo da tela abaixo O usuario tem dificuldade na leitura do conteudo

dos requisitos minimos do WCAG textual do website devido a contraste insuficiente Ajustar o contraste entre texto e fundo

O leitor de tela se torna incapaz de descrever as

Auséncia de texto alternativo para imagens - ;
imagens do website.

Inclusao da descrigao da imagem

Fonte: Resultados originais da pesquisa.
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Destaca-se também que as violagbes identificadas (Tabela 6) ndo afetam apenas pessoas com
deficiéncia. Isso porque qualquer pessoa pode ser impactada pela falta de recursos disponiveis. As
solucdes propostas demonstram que as resolucées desses problemas sao simples, especialmente se
essas praticas fossem amplamente adotadas pelas empresas desde a fase inicial de desenvolvimento
dos websites.

Com base nos resultados quantitativos dos testes automatizados, a Americanas se destaca como a
plataforma que menos apresentou barreiras em acessibilidade na jornada de compra mapeada, seguida
pelo Mercado Livre e por ultimo, com pior performance, Magazine Luiza.

Embora a internet ndo seja uma necessidade fisioldgica basica na hierarquia de Maslow!"”!, é inegavel
seu papel cada vez mais relevante nas areas da informacao, educacao, comunicacao e trabalho;
portanto, promover a acessibilidade digital € uma responsabilidade social importante pois permite que
todos tenham igualdade de oportunidades para satisfazer necessidades sociais, educacionais e de
autorrealizacao.

Barney!"®!argumenta que umaempresa deve possuirrecursos e capacidades valiosos, raros, inimitaveis
e insubstituiveis para alcancar e manter uma vantagem competitiva. Esses recursos e capacidades sao
chamados de recursos estratégicos e podem ser uma fonte de vantagem competitiva sustentavel. Ao,
hipoteticamente, aplicar o conceito de Barney ao tema apresentado neste trabalho e considerando que
a acessibilidade digital vai além de questbes técnicas, pode-se inferir que as vantagens na criagcao
de um ecossistema consistente de recursos estratégicos, com a acessibilidade digital sendo um fator
crucial, ndo seriam efetivas apenas para o usuario, mas também poderiam resultar em um crescimento
sustentavel a longo prazo para a empresa/e-commerce que assim o fizesse.

Neste estudo, constatou-se que, nos trés comércios eletronicos analisados — Lojas Americanas,
Mercado Livre e Magazine Luiza — existem falhas criticas em acessibilidade. No entanto, as falhas
identificadas no Mercado Livre sao de alta criticidade, uma vez que tém um impacto direto nas métricas
do produto, ao impedir que um usuario conclua uma compra por ser dependente de uma tecnologia
assistiva. Em contrapartida, os outros players estudados obtiveram resultados ligeiramente melhores
(ainda que nao ideais), o que Ihes confere uma vantagem inicial, permitindo-lhes focar na construgao
de uma estratégia sélida, sem a necessidade de abordar pontos criticos que exigiriam ajustes imediatos.
Medidas como ajustes para melhor funcionamento de leitores de tela, insercao de textos alternativos
e outras medidas de acessibilidade, ndo s6 proporcionariam uma experiéncia mais satisfatoria para os
consumidores com deficiéncia, mas também impulsionariam o crescimento financeiro.

Conclui-se que em um mercado cada vez mais competitivo e volatil, ao considerarem medidas de
acessibilidade em suas estratégias, todas as empresas estudadas podem obter vantagem competitiva,
destacando-se de seus competidores. Investir em acessibilidade digital, portanto, ndo apenas é uma
estratégia inteligente, mas principalmente uma responsabilidade compartilhada para construir uma
sociedade mais inclusiva, permitindo que todos participem plenamente da era digital.
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