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O Brasil € composto por inumeras culturas e linguas que constituem a diversidade da nagao. Apesar
dessa pluralidade, o multilinguismo e o multiculturalismo ainda estdo em um processo vagaroso de
reconhecimento e inclusao, pois a lingua portuguesa é a unica reconhecida como oficial no pais. Este
trabalho aborda a importancia da legitimacao das pessoas surdas e usuarias de Libras (Lingua Brasileira
de Sinais) como uma minoria linguistica, assim como o impacto dessa compreensao na inclusao dos
surdos no espaco laboral.

Usualmente, as percepgdes sobre as pessoas diagnosticadas com surdez ainda na primeira infancia,
independentemente da causa, sdo majoritariamente negativas, por fatores linguisticos e socioculturais. A
respeito das representacdes sociais da surdez, Brito Junior et al.l" expressam que, culturalmente, a audicao
€ avaliada como essencial para um individuo, resultando em descrenca no que se refere ao potencial
de desenvolvimento dos surdos. Os autores ressaltam que, por muito tempo, as pessoas surdas foram
compreendidas como diferentes, incapacitadas e sem competéncia para cumprir papéis sociais.

Segundo Mottez!?, a expressao minoria linguistica denota o uso de uma lingua desconhecida pela maior
parte da populacdo e apreendida em grupos sociais. A lei n° 10.436/2002"! reconheceu a Libras como um
modo legitimo de expressao e comunicagao nacional dos surdos, que foi regulamentado pelo decreto n°®
5.626/2005'. No entanto, sua legitimacao ainda é recente e levanta questionamentos a respeito dos reais
avancos para a comunidade surda brasileira no que se refere a acessibilidade e inclusao.

O ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de 2010, apontou que o Brasil
tem cerca de 5% de surdos na populacao, estatistica que expressa a importancia de medidas inclusivas
— assistidas por lei— e a necessidade de sensibilizacao social as vivéncias visuoespaciais dos surdos!®!.
Logo, em termos trabalhistas, a Lei de Cotas n° 8213/1991®! é uma acgao afirmativa, que determina a
contratacao de pessoas com deficiéncia (PCD), com percentuais que variam de 2% a 5% em proporgao
ao numero total de colaboradores das empresas com mais de 100 funcionarios. Sua finalidade é reparar a
segregacao historica sofrida por essas pessoas. Ao longo das mais de trés décadas dessa acao, muitas
organizagcdes preencheram vagas apenas para cumprir exigéncias governamentais, o que implicou
optar por tipos de deficiéncia sem estruturar politicas de diversidade e programas de desenvolvimento
inclusivos e equanimes!’!.

Diante disso, a hipdtese deste estudo é de que a lingua, a cultura e a identidade dos colaboradores
surdos sao desconsideradas pela gestdao de pessoas, o que afeta negativamente a inclusao dessa
minoria linguistica. O objetivo geral deste trabalho é avaliar a percepc¢ao e a satisfacao da comunidade
surda com relagcao a empregabilidade e as a¢des de inclusado no Brasil.

Adicionalmente, oestudotemcomoobjetivos especificoslevantaro panoramaatualde empregabilidade
dos surdos e identificar as barreiras linguisticas e culturais. A pesquisa € descritiva e foi dividida em
um momento quantitativo e um qualitativo, com questionamento do publico a ser conhecido e analise
quantitativa dos dados obtidos!®!.

Na primeira fase, o método utilizado foi o quantitativo, a fim de se levantar percentualmente os dados
sociodemograficos, de empregabilidade, desenvolvimento profissional, niveis de satisfagcao e motivacao,
bem como a avaliagao da comunidade surda a respeito da empregabilidade e das acdes de diversidade
e inclusao no mercado de trabalho.

A ferramenta de coleta de informacdes utilizada foi um questionario estruturado do Google Forms,
incluindo um link no Youtube, em formato nao listado, contendo a tradugao das perguntas e alternativas
em Libras, como emojis nas sentencas para torna-las mais visuais. A divulgacao ocorreu em grupos do
WhatsApp relacionados a comunidade surda e nas redes sociais.

O questionario aplicado foi dividido em quatro categorias: 1 — Dados sobre a deficiéncia auditiva
(identidade e lingua utilizada); 2 - Dados sociodemograficos (faixa etaria, género, escolaridade
e raca/etnia); 3 — Dados de empregabilidade (situacao atual e cargo); 4 — Questionamentos sobre a
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satisfacao e percepcao laboral (inclusao, diversidade, acessibilidade, capacitismo, relacionamento e
desenvolvimento).

A pesquisa foi realizada, no periodo de 25 de julho a 14 de agosto de 2023, com 108 respondentes,
dos quais 90 possuiam os requisitos de inclusao para a amostra deste estudo (pessoas com deficiéncia
auditiva, usuarias de Libras, inseridas na comunidade surda e que se identificam com a identidade surda).
As respostas fornecidas foram contabilizadas percentualmente e inseridas em tabelas na ferramenta
Excel. Para a analise, foram utilizados graficos com as médias de frequéncia das respostas.

Na segunda fase, foi aplicada a metodologia qualitativa, a fim de coletar experiéncias, percepcodes,
obstaculos, avangos e expectativas dos surdos em relagao ao trabalho. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas em Libras com uma amostra de cinco surdos usuarios de sinais, via ferramenta de
videoconferéncia Zoom, no periodo de 8 a 17 de agosto de 2023.

Atualmente, a discriminacao e o preconceito a respeito da capacidade das pessoas de desempenhar
funcdes sociais em virtude da deficiéncia se denomina capacitismo; o anticapacitismo € o movimento
de combate a esse preconceito. Strobel®® esclarece que a comunidade surda é constituida por um grupo
de pessoas que compartilham os mesmos propositos e se organizam para alcanga-los, o que contempla
os surdos e 0s ouvintes, tais como a familia, amigos, ativistas da causa, intérpretes e quem mais atuar
em prol dos direitos das pessoas surdas. A autora afirma que a cultura surda € o modo que o surdo
compreende o mundo e o modifica para transforma-lo em um local acessivel e habitavel segundo as
suas percepcoes.

A presente pesquisa contou, inicialmente, com a participacao de 107 pessoas. No entanto, 94,39%
(n=101) se identificaram como pessoas surdas, e 91,18% (n=93) afirmaram utilizar Libras como principal
ou um dos principais meios de comunicacao. O recorte do publico-alvo contendo os critérios de inclusao
(identidade e uso da lingua de sinais) resultou em uma amostra final de 90 pessoas surdas.

Tabela 1. Caracteristicas do perfil dos participantes
Identificagao como pessoa surda Frequéncia Em percentual (%)

Néo 6 5,61%

Principal meio de comunicacao Frequéncia Em percentual (%)

Libras e portugués oral 56 50,00%

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

A legitimacao da Libras como uma lingua natural, com parametros internos e morfologia, € resultado
de varios estudos linguisticos, principalmente os de William Stokoe, na década de 1960. Considerado o
pai das Linguas de Sinais, o estudioso conseguiu comprovar cientificamente a sofisticagao dos sinais.

A cultura surda considera a lingua, as crencgas, os costumes e os habitos dos surdos, colaborando para
a caracterizacao das identidades surdas e para o fundamento de suas comunidades. A autoafirmacao dos
surdos como sujeitos completos e de suas vivéncias é a surdidade, um aspecto cultural da comunidade
surda propagado entre seus membros.

Historicamente, as barreiras atitudinais, sociais e comunicacionais enfrentadas pelas pessoas surdas
em suas constituicbes como sujeitos impactam negativamente seu desenvolvimento sociocognitivo,
académico e profissional, impossibilitando o progresso pleno de seus potenciais e 0 acesso a um
trabalho decente. Dessa forma, a surdidade, a autoestima e autoconfianca da comunidade surda
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sao as ferramentas de transformacao de contextos sociais historicamente desfavoraveis, mediante a
propagacao do conhecimento e a afirmacao das caracteristicas linguisticas e culturais da comunidade
surda para a sociedade, destacando a pessoa além da deficiéncia. Entre os respondentes da presente
pesquisa, 91,18% (n=72) afirmaram conhecer os proprios direitos como PCD no trabalho.

O periodo a partir de 1970 foi caracterizado por agdes globais de grupos historicamente minorizados,
como mulheres, pessoas com deficiéncia, populagcdes negras, sexualidades e identidades diversas, entre
outros, que se manifestaram e lutaram para garantir seus direitos humanos nos ambitos sociais. Nessa
perspectiva, Kymlicka"! afirma que o conceito de equidade relacionado a inclusdo social se ampliou
através dos movimentos sociais que almejavam legitimagao e justica. O autor relata o estabelecimento de
inumeras iniciativas universais, como tratados, leis, acdes e manifestacdes por parte da Organizacao das
Nacodes Unidas (ONU) e da Organizacao Internacional do Trabalho, que iniciaram a luta pela diversidade,
equidade e inclusao™.

A despeito de o setor de gestdo de pessoas possuir um vasto campo académico e de atuagao
profissional, as pautas sobre DEI (Diversidade, Equidade e Inclusdo) ainda estdo em fase de
amadurecimento tedrico e de aplicacdo pratica. Schein?! resume a cultura organizacional como
uma colecao de principios essenciais praticados pelos colaboradores e que servem como guias
comportamentais e de funcionamento. O autor apresenta trés pontos de percepcao da cultura: artefatos
visiveis, valores compartilhados e pressupostos basicos, classificando a cultura e a liderangca como
inseparaveis e as acdes da empresa como consequéncia desses dois fatores.

Historicamente, a exclusao, a negacgao e a invisibilizagdo social de minorias linguistico-culturais,
como a comunidade surda, ocorre de forma implicita por instituicées publicas e privadas, assim como
nos campos do saber, em virtude do desconhecimento. A cultura organizacional é reflexo da cultura da
sociedade em que esta inserida, logo, € atravessada pelos preconceitos e discrimina¢des dirigidas aos
grupos minorizados, incluindo o de surdos.

O Guia para Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia do Instituto Ethos!"! cita a mudanga da cultura
organizacional na inclusao de PCD’'s como um desafio no incentivo a diversidade, uma vez que a
transformacao da mentalidade dos colaborares € atravessada por vieses inconscientes e pré-conceitos a
serem desconstruidos. Em conformidade com a avaliagcao sobre empregabilidade, diversidade e inclusao
dos entrevistados nesta pesquisa, aspectos de uma cultura organizacional capacitista e excludente
formaram as suas principais colocacodes.

Entre as respostas fornecidas pelos integrantes da amostra, os seguintes topicos foram apontados:
“dificuldade de comunicacao”, abarcando o desconhecimento sobre Libras; “exclusao e preconceito”,
destacando as percepc¢des negativas e o capacitismo; “dificuldade no desenvolvimento profissional”,
em virtude do nao reconhecimento de suas habilidades e da alocacao em cargos iniciais; "desafios
na busca por oportunidades”, sobre dificuldades das empresas no recrutamento de candidatos com
deficiéncia e comunicacao ineficaz nos processos; “inclusao imperfeita”, destacando a necessidade de
conhecimento, empatia e mudangas comportamentais.

Em termos de perfil, a amostra desta pesquisa contou com 90 respondentes e teve equilibrio no
quesito género, com 50,00% de homens e 50,00% de mulheres. A idade se concentrou na faixa de 30 a
49 anos, com 63,33% (n=57); quanto a identidade étnico-racial, 52,22 % pessoas se declararam brancas
(n=47); 67,78% (n=61) possuiam ensino superior; 68,89% (n=62) estavam empregadas; e 70,73% (n=58)
ocupavam o cargo de auxiliar/assistente (Tabela 2).
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Tabela 2. Caracteristicas sociodemograficas
Género Frequéncia Em percentual (%)

Feminino 45 50,00

Faixa etaria Frequéncia Em percentual (%)

30 a 49 anos 57 63,30

Escolaridade Frequéncia Em percentual (%)

Ensino Médio 28 21,10

Ensino Superior — Pés-Graduagao/Mestrado/Doutorado 27 30,00

Identidade étnico-racial Frequéncia Em percentual (%)

Amarelo 5 5,50

Pardo 31 34,40

Situacao empregaticia atual Frequéncia Em percentual (%)

Aposentado/Pensionista 6 6,60

Desempregado 12 13,30

Cargo atual/do ultimo emprego Frequéncia Em percentual (%)

Analista 12 15,00

Socio/Proprietario 4 5,00

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

A amostra dos cinco entrevistados (n=5) na segunda parte da pesquisa, a qualitativa (Tabela 3), é
predominantemente feminina (n=4), com faixa etaria entre 39 e 45 anos (n=4). Todos possuiam pelo
menos o Ensino Médio completo e estavam empregados. A maioria ocupava os cargos de assistente
administrativo (n=3).

Tabela 3. Caracteristicas sociodemograficas dos entrevistados

Entrevistados Escolaridade Situacao de trabalho Cargo

E1 Masculino Pardo 45 EM Empregado Assistente adm.

E3 Feminino Preta 39 EM Empregado Assistente adm.

ES Feminino Branca 42 ES Empregado Analista de DP

Fonte: Resultados originais da pesquisa.
Nota: EM: Ensino Médio; ES: Ensino Superior; adm.: administrativo; DP: Departamento Pessoal
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Os dados sociodemograficos e de empregabilidade dos participantes desta pesquisa confirmaram
que, mesmo com formagao superior, as pessoas surdas enfrentam desafios em se desenvolver
profissionalmente, visto que a maioria ocupa cargos de niveis iniciais.

As Tabelas 3 e 4 apresentam, respectivamente, 68,89% (n=62) e 100% (n=5) dos surdos como
empregados. Contudo, a Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS)" apresentou as pessoas com
deficiéncia como sendo 1,32% do total de vinculos ativos de trabalho no pais. Entre os ativos, apenas
17,7 % eram pessoas com deficiéncia auditiva.

A inclusao representa o processo de acolher e contemplar a diversidade. No entanto, dois conceitos
se tornam significativos e decisivos ao se abordar agdes inclusivas: a equidade e a igualdade. A
igualdade remete a oportunidades iguais a pessoas diferentes e a equidade significa fornecer condicdes
de acordo com as particularidades de cada grupo minorizado, segundo esclarece Escorel™!. A equidade
considera o contexto socio-historico dessas pessoas ao viabilizar os acessos as oportunidades e ao
desenvolvimento de modo justo e ético, proporcionando, de fato, a inclusao.

Em concordancia com essa ideia, as pessoas entrevistadas afirmaram considerar que estejam em
desvantagem no que diz respeito a igualdade de oportunidades de trabalho. A seguir, destacam-se duas
declaracbes dos entrevistados sobre esse tema: E2 — “geralmente, as pessoas acham que os surdos
possuem dificuldades, que ndo sdo tao capazes como um ouvinte, elas ndo acreditam na igualdade de
potenciais”; e E4: "os surdos realmente enfrentam dificuldades para se desenvolver profissionalmente,
pois ndo ha igualdade de oportunidades de crescimento no trabalho em comparagao com os ouvintes”.

Bahial"® afirma que a disponibilizacdo predominante de vagas iniciais e de menor complexidade
para pessoas com deficiéncia evidencia o preconceito presente no mercado de trabalho, além de
desvalorizar as competéncias, capacidades e potencialidades desses profissionais. Os entrevistados
por esta pesquisa compartilharam insatisfagao com analise curricular, entrevistas, alocagao em vagas
iniciais e execucao de tarefas simples, sem alinhamento entre o perfil do candidato surdo e a vaga, o
que, segundo eles, gera frustracao, desmotivagcao e adoecimento.

A pesquisa da Great Place To Work!"! sobre as Tendéncias de gestao de pessoas para o ano de 2023
apontaram que 45,1% das organizagdes estavam em estado de maturidade baixo sobre as tematicas
de inclusao e diversidade. Além disso, a pesquisa apresentou cinco desafios em relacao a diversidade
que impactaram os resultados negativos. Sao eles: engajamento da liderancga, processos inclusivos de
recrutamento e selecao, identificacao de profissionais qualificados dos grupos minorizados, capacitagcao
interna em diversidade e inclusdao e desenvolvimento profissional para gestdo de profissionais dos
grupos minorizados.

Para tornar as alternativas do questionario mais visuais, intuitivas e acessiveis, foram incluidos emojis
nas opcoes, facilitando a compreensao e a expressao dos respondentes. Os resultados desta pesquisa
no que se refere as acdes de empregabilidade para pessoas surdas foram satisfatorios (Tabela 4).
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Tabela 4. Sobre as acdes de empregabilidade para pessoas surdas

1. Eficiéncia Frequéncia Em percentual (%) 4. Oportunidades Frequéncia Em percentual (%)

@ Insatisfeito 23 25,56 @ Insatisfeito 23 25,56

® Satisfeito 38 42,22 ® Satisfeito 29 32,22

2. Acessibilidade Frequéncia Em percentual (%) 5. Desenvolvimento Profissional Frequéncia  Em percentual (%)

@) Insatisfeito 22 24,44 @ Insatisfeito 22 24,44

® Satisfeito 29 32,22 ® Satisfeito 26 28,89

3. Inclusao Frequéncia Em percentual (%) 6.Permanéncia Frequéncia Em percentual (%)
@ Insatisfeito 26 28,89 @ Insatisfeito 21 23,33

® Satisfeito 34 3778 ® Satisfeito 38 42,22

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

A Figura 1 apresenta a média de satisfacao dos surdos nas acdes de empregabilidade e DEI nos seis eixos:

Eficiéncia Acessibilidade Inclusdo Oportunidades Desenvolvimento Permanéncia

B Média de satisfagdo ~ m Média de insatisfagdo

Figura 1. Média de satisfacao e insatisfacao nas acées de empregabilidade e de Diversidade, Equidade
e Incluséao (DE&I)

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Os participantes foram questionados a respeito de suas percepcdes sobre diversidade e inclusao de
pessoas surdas no trabalho. As respostas partilharam auséncia de acessibilidade, desenvolvimento e
oportunidades iguais, inclusao e empatia. Além disso, as contribui¢cées reforcaram a discrepancia entre
o discurso e a pratica das empresas, bem como as barreiras e as dificuldades existentes, sobretudo,
no acesso a informacao e ao conhecimento técnico e de rotina no espaco laboral. Segundo Baker et
al."® aincoeréncia entre discurso, imagem e pratica sobre a diversidade mencionada nas entrevistas se
denomina “Diversity Washing".

Foram apresentadas no questionario aplicado afirmativas relacionadas ao uso de Libras e a cultura
surda no trabalho. As respostas sao retratadas na Tabela 5.




Inclusao dos surdos no trabalho de trabalho

Miranda, P.L.; Cunha, C.L. / E&S 2025, 6: €2024037

Tabela 5. Avaliacao das afirmativas sobre Libras e cultura surda no ambiente de trabalho

1. Ha barreiras linguisticas e culturais no trabalho Frequéncia Em percentual (%)

@ Discordo 17 18,89

@) Concordo 41 45,56

2. A diversidade no trabalho é boa Frequéncia Em percentual (%)

@ Discordo 22 24,44

® Concordo 37 211

3. Nao ha reconhecimento sobre Libras e a cultura surda Frequéncia Em percentual (%)

@ Discordo 30 33,33
®) Concordo 36 40
& Concordo totalmente 12 13,33

4. A relacao entre RH e comunidade surda é importante na inclusao Em percentual (%)

@ Discordo 13 14,44

® Concordo 36 40,00

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

A concordancia nas quatro afirmativas € superior a discordancia, denotando médias percentuais
proximas apenas na terceira afirmativa. Dessa forma, as afirmativas "1. Ha barreiras linguisticas e
culturais no trabalho" e “3. Nao ha reconhecimento sobre Libras e a cultura surda” estao correlacionadas
e contrapostas.

A relacao das médias de concordancia dos enunciados 1 e 3 representa contradicao as médias
superiores de satisfacao nas acdes de empregabilidade presentes na Figura 1, em especial, as de
eficiéncia, de acessibilidade e de inclusao. Se ha impedimentos e desconhecimentos, as acées nao
estdao sendo, de fato, eficientes, acessiveis e inclusivas. Assim, a contraposicao entre as médias de
concordancia e discordancia das afirmativas 1(35%) e 3 (23,33), respectivamente (Figura 2), possibilita
a compreensao de que, embora algumas organizagées reconhecam a Libras e a cultura surda, o
rompimento das barreiras linguistico-culturais e de engajamento ainda € um desafio.
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35,00% 35,56% 37,22%

Ha barreiras linguisticas A diversidade no N&o ha reconhecimento A relagdo entre RH e as
e culturais no trabalho trabalho é boa da Libras e da cultura  comunidades surdas é
surda importante na inclusdo

B Média de concordancia M Média de discorddncia

Figura 2. Média de concordancia e discordancia nas afirmativas a respeito da cultura surda no trabalho
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Taylor!®! destaca que grande parte dos lideres é capaz de reproduzir os valores da empresa, porém,
raros sao os que conseguem atuar segundo o seu discurso. A entrevistada E5 afirmou: “Minha gerente
passou a se interessar por Libras e acessibilidade (...). Porém, isso foi se perdendo e ela foi esquecendo”.
Sobre acessibilidade e inclusdo, a percepcao da amostra foi dividida em tépicos (Tabela 6):

Tabela 6. Acessibilidade e inclusao no mercado de trabalho para surdos

1. Capacitacao Profissional Frequéncia Em percentual (%)
@Insatisfeito 22 24,44

@ Satisfeito 36 40,00

2. Incentivo dos coordenadores Frequéncia Em percentual (%)

@ Insatisfeito 28 311

® Satisfeito 36 40,00

3. Comunicacao Frequéncia Em percentual (%)

@ Insatisfeito 27 30,00

® Satisfeito 33 36,67

4. Preparacao das empresas Frequéncia Em percentual (%)

@) Insatisfeito 26 28,89

@ Satisfeito 29 32,22

5. Representatividade Frequéncia Em percentual (%)
@) Insatisfeito 30 33,33

® Satisfeito 34 37,78

Fonte: Resultados originais da pesquisa.




Inclusao dos surdos no trabalho de trabalho

Miranda, P.L.; Cunha, C.L. / E&S 2025, 6: 2024037

A média proxima de satisfacao e insatisfacao nos eixos "“Incentivo dos coordenadores”, “Preparacao
das empresas” e "Representatividade” se relaciona a auséncia de ocupacao da comunidade surda em
posicdes de lideranca e tomada de decisao. Essa informacao sugere que as empresas ainda estao em
processo de maturidade nas acdes de diversidade, inviabilizando o desenvolvimento de carreira das
pessoas surdas.

Algumas leis brasileiras foram constituidas para respaldar a necessidade de uma sociedade inclusiva
e diversa, contemplando um ambiente de trabalho inclusivo e de apoio as pessoas com deficiéncia.
Contudo, para muitas organizacdes a inclusao pode se converter em uma adversidade juridica a ser
resolvida, e ndo em uma prioridade estratégica.

Nessa perspectiva, a lei 13146, denominada Lei Brasileira de Inclusdo — LBI?® esclarece que a
discriminacao em virtude da deficiéncia é produto da diferenciacao, limitagao ou segregacao, de forma
ativa ou passiva, em relacao as pessoas com deficiéncia. A LBl expressa que a avaliacao de deficiéncia
necessita ser biopsicossocial, multiprofissional e interdisciplinar, testificando que as deficiéncias estao
interligadas aos aspectos bioldgicos e psicossociais que influenciam a vida dessas pessoas.

Pereiral?" substitui o conceito estigmatizado e estereotipado da deficiéncia por “diversidade
funcional”. Oriunda de estudos socioantropoldgicos, a expressao compreende a diferenca e reconhece
e empodera o funcionamento diferenciado de cada pessoa. A Figura 3 representa a média com que as
pessoas entrevistadas identificaram a frequéncia e a auséncia de capacitismo com relacao as pessoas
surdas no trabalho, apontando como raros ou nulos os episodios de capacitismo evidente.

17,22% 17,78%

o
35,56% 30,20%

Processo seletivo Relagdes com colegas RelagBes com superiores Eventos da empresa

W Média de auséncia  m Média de frequéncia

Figura 3. Média frequéncia de preconceito no ambiente de trabalho
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Strobel!® diz que a sociedade reconhece a existéncia da cultura surda, mas ndo a conhece e valida,
posicionando o surdo de forma que ele tenha que se adaptar e subordinar a cultura dominante. A
entrevistada E4 afirmou: “os surdos estao sempre em desvantagem. O ouvinte tem a audicao e o surdo
fica sem saber de nada, atrasado no recebimento de informacoes”.

Conforme a diversidade funcional, € crucial considerar a identidade cultural dos individuos e as suas
habilidades como validas e funcionais. Portanto, desde o processo seletivo até os eventos da empresa,
as pessoas com deficiéncia devem ser vistas como poténcias a ser reconhecidas e desenvolvidas,
solidificando as relacdes de trabalho com base no respeito e na valorizacao das diferencas, tratando-as
como enriquecedoras.

Apos trés décadas da implementagao da Lei de Cotas (Brasil, 1991) e de recorrentes sensibilizagoes
organizacionais a respeito da inclusao, a situacao das pessoas com deficiéncia auditiva expressa avangos
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e limitacdes no espaco laboral. O cumprimento da lei pode ser um desafio para muitas empresas, em
consequéncia de barreiras comunicacionais, atitudinais, sociais e fisicas existentes em relacao as
pessoas surdas.

Uma notatécnica do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos!?? expressa
que a empregabilidade de pessoas com deficiéncia aumentou no periodo entre 2011 e 2021, mas ainda
esta muito abaixo do estimado, pois o cumprimento da Lei de Cotas esta atrelado a fiscalizacao.

Em termos de satisfacao e motivacao, os entrevistados demonstraram predominantemente satisfacao
com relagao ao trabalho, ao desenvolvimento profissional e a relagcao com colegas/superiores. Contudo,
na inclusdo, os percentuais de insatisfacao e satisfacao ficaram préximos (Figura 4).

15,00%

28,89% 31,11%

Trabalho Desenvolvimento Inclus&o no trabalho Relagdes

W Média de satisfagdo ~ ® Média de insatisfagdo

Figura 4. Nivel de satisfacao e motivacao com os topicos
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Conforme Barros e Marques!?®!, a comunidade surda enfrenta a auséncia do acolhimento de suas
necessidades na cultura ouvinte, provocando o sentimento de isolamento, solidao e sofrimento com a
falta de comunicacao acessivel. Nessa perspectiva, os conhecimentos difundidos sobre recrutamento,
selecao e desenvolvimento de pessoas surdas € escasso e pouco abordado na literatura e nas praticas
organizacionais.

Para serem efetivas e proporcionarem um trabalho digno, as acdes, a cultura e a lideranca
organizacional precisam se fundamentar na equidade e na inclusdo. Uribe e Montoya?* ressaltam
que a inclusao social depende da garantia de equidade as pessoas com deficiéncia, por intermédio do
protagonismo no combate as divergéncias e restricdes impostas pela sociedade. A vista disso, é preciso
conceder espaco para a comunidade surda se posicionar sobre o que almeja para si e sobre quais acoes
sao importantes para a sua inclusao.

A pergunta “Qual é o seu sonho para o futuro das organiza¢des sobre a inclusao dos surdos?” foi
efetuada no encerramento das entrevistas. As respostas apresentaram os seguintes pontos: “priorizagcao
do conhecimento em Libras e sobre a cultura surda”; “empatia” com os funcionarios surdos; “aumento
da visibilidade dos surdos”; “"desenvolvimento profissional”; e “igualdade de potencial”.

Um ambiente organizacional saudavel e seguro para pessoas com deficiéncia remete a um conjunto
de praticas culturais, estruturais, atitudinais e de comunicac¢ao que valorizem a diversidade e assegurem
a inclusao. Desse modo, os sentimentos de pertencimento, satisfacao e motivacao das pessoas surdas
estao correlacionados a crencga e ao investimento da gestao de pessoas nas capacidades e habilidades
que possuem, incentivando processos equanimes, conhecimento linguistico-cultural, analise do perfil
profissional, aprendizagem continua e relagées empaticas.
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A limitacao da pesquisa descritiva quantitativa refere-se a objetividade das respostas dos temas
abordados. O nivel de satisfacao dos participantes a respeito da empregabilidade e das acbées de DEI
nos quatro blocos do questionario aplicado nao foi pleno, expressando a necessidade de um constante
empenho na transformacao da cultura organizacional e das praticas inclusivas e equanimes.

Segundo os entrevistados, em virtude da principal barreira, a comunicacao, torna-se dificil expressar
no ambiente de trabalho os seus desejos, opinides e insatisfacdes. Esse dado, correlacionado aos
resultados obtidos no questionario aplicado, evidencia um cenario de resignagao e contentamento dos
surdos com as acoes de DEI, assim como de uma evidente satisfacao do cenario de empregabilidade
atual dos surdos em comparacao ao que era nos primeiros anos da implementacao da Lei de Cotas.

Esta pesquisa possibilitou a compreensao das percepcoes da comunidade surda sobre a proépria
empregabilidade, ressaltando a predominancia de um capacitismo velado do mercado, intrinseco a
estrutura social. As entrevistas viabilizaram a afirmacao de que ha desigualdade no desenvolvimento
profissional das pessoas surdas e insatisfagbes com os processos de inclusao organizacional, visto
que nao sao ofertadas oportunidades de progresso no trabalho, bem como ha pouquissimos surdos em
cargos de maior complexidade e liderancga.

As pessoas surdas necessitam de politicas e normas organizacionais que as contemplem, por meio
de praticas inclusivas, recursos de acessibilidade, treinamentos e visibilidade perante a comunidade.
A transmissao das caracteristicas da cultura surda e da lingua de sinais no ambito organizacional &
um papel da comunidade surda, assim como a receptividade da gestdo de pessoas a comunidade é
imprescindivel para a inclusao desse grupo.

Este estudo contribuiu para o levantamento e descricdo de dados atuais de empregabilidade
das pessoas surdas, cruciais para a compreensao do contexto linguistico-cultural que perpassa
a inclusao da comunidade e a atuacao da gestdo de pessoas. Sendo assim, colabora para futuras
acdes de empregabilidade, diversidade e inclusao mais equanimes, eficazes e, principalmente, para o
conhecimento, protagonismo e representatividade da comunidade surda na sociedade.
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