
 

Coluna 

Nem feedback, nem feedforward. Vamos 

falar de accountability no trabalho 

16 out. 2024 

 

 

Referências 

 

 

Patton B.; Stone D.; Heen S. Conversas difíceis: Como discutir o que é mais importante. Ed. 

Sextante, 2021. 

 

Taylor C. Accountability no trabalho. Labrador, São Paulo, 2021.  

 

 

 

Coluna produzida por: Denise de Moura – Consultora de RH e professora MBA USP/ESALQ  
 

 01 


