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A educacao bancaria e tradicional € uma pratica no processo de ensino e aprendizagem que deve ser
evitada, dando espaco para a aprendizagem que tem como foco o aluno, envolvendo-o, motivando-o e
estabelecendo dialogos!”,!?,13 4] 151 Nos processos que ocorrem de maneira individualizada — ainda mais
nas avaliagcdes padronizadas —, o aluno se encontra vulneravel, tenso e sob pressao, o que pode influenciar
nos resultados. Em vista disso, tem-se a importancia do profissional de educacao se comunicar de maneira
assertiva em tais situacdes. O modelo do docente autoritario nas aulas leva a uma situacao inadequada para
garantir a boa aprendizagem e o desenvolvimento pessoal, social e emotivo dos estudantes; os tradicionais
esquemas de ensino, concebidos desde a perspectiva do docente, estao saturados de relacées autoritarias
inflexiveis e descontextualizadas dos acontecimentos sociais, econdmicos e politicos!®.

A comunicacao pode ser definida como o ato de entender o outro, com o compartilhamento de motivos
e objetivos comuns, resultando em um acordo mutuo. Essa comunicagcao pode ocorrer por diferentes
formas e gestos, incluindo a linguagem verbal, escrita ou de sinais ",8l. A comunicacao também pode ser
entendida como uma pratica social que surge da interagao entre as pessoas, manifestando-se através
de aspectos verbais (linguagem falada) e de aspectos nao verbais (escrita, gestos, comportamentos
corporais, proximidade fisica entre as pessoas e toque)®, .,

Sampaio e Laniado™ relatam que a comunicacado é fundamental para possibilitar mudancas positivas
dentro de uma organizacao social, pois saber se comunicar contribui para o sucesso desta. A informacao
pode nao ser visivel, mas € materializada na pratica com acdes desenvolvidas por pessoas que formam
parte da organizacao. Marchiori™ adota uma visdo que assume a comunicacdo como parte do processo
estratégico de uma organizagao, aprimorando inovagdes e abragcando mudancgas para cada um se adaptar
ao ambiente no qual esta inserido, para obter os resultados a que se propdem. E fundamental ter um
planejamento estratégico de comunicacao estabelecido pela gestao — qualquer que seja a organiza¢ao ou
instituicdo — para que possa sustentar a existéncia da propria organizacao. Nesse sentido, as organizacoes
escolares também tém como visao o foco em resultados que se materializa, na maioria dos casos, na
avaliacao dos processos.

A escola € uma organizagao social, e nela sao transmitidos e compartilhados conhecimentos; nesse
contexto, cada professor se torna um comunicador dentro e fora da sala de aula. O professor € o ente mais
proximo do aluno e é para quem o aluno vai recorrer caso precise esclarecer qualquer duvida. E importante
que a comunicacao esteja de acordo as faixas etarias dos alunos, o que vai permitir um maior conforto em
todos os momentos, sobretudo nos processos de avaliacao nos quais o0 aluno se sente mais pressionado.
Nesse sentido, a comunicacao se faz importante para fornecer um processo de participacao ativa, em que
os alunos se sintam mais confiantes em todo momento, mesmo durante a realizacao de avaliacdes.

Uma vez que a comunicacao é um importante fator em diferentes processos na vida das criancas, como
nos processos de ensino e aprendizagem, desenvolvimento pessoal, social e emotivo, o estudo sobre esse
tema na Educacao Infantil faz-se necessario, pois essa fase é a base para os desenvolvimentos cognitivo,
emocional e social dos individuos. Dada a importancia da comunicacao e como esta ocorre na Educacao
Infantil, este trabalho teve como objetivo sistematizar o perfil da comunicacao, realizando um mapeamento
sistematico da literatura sobre como acontece a comunicacao no processo de Educacao Infantil.

Para a realizacao da pesquisa, utilizou-se estudos primarios, ou seja, pesquisas que apresentam
resultados em primeira instancia, o que permite ter uma visao ampla de uma determinada area ou
tematica. A partir dos dados primarios é possivel gerar evidéncias na area de estudo com a realizacao
de analises de natureza quantitativa e qualitativa. Esta metodologia integra as metodologias sistematicas
por sua caracteristica, que é ser transparente e ter rigor na busca dos estudos primarios!'?!.

O mapeamento foi iniciado com a construcao do protocolo de pesquisa, baseado nos protocolos
apresentados por Petersen et al.'¥, Petersen et al."M e Arthur!™!, e consistiu em seis etapas, descritas
a sequir.
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1. Definicao da questao de pesquisa: como acontece a comunicacao no processo de ensino-apren-
dizagem na educacao infantil?

2. Organizagao das palavras-chave de busca a partir dos descritores: “mapeamento sistematico”,
‘comunicacao”, "didlogo”, “processo ensino aprendizagem”, “enfoque totalizador” e “educacao
infantil”.

3. Busca na base de dados “Google Scholar”.
4. Parametro linguistico: Lingua Portuguesa (Brasil).
5. Critério de inclusdo: estudos primarios que apresentam pedagogias comunicativas no processo de

ensino-aprendizagem na educacao infantil no periodo de 2010-2021.
6. Critério de exclusao: estudos primarios que apresentam pedagogias comunicativas no processo de
ensino-aprendizagem no ensino fundamental ou outras areas do conhecimento.

Ostrabalhos selecionados, a partir do protocolo realizado, foramanalisados considerando a porcentagem
de publicagbes por ano, tipos de publicagdes, universidades envolvidas, regido onde estavam situadas
essas instituicdes. Os trabalhos foram agrupados em trés grupos, tendo em consideragao suas abordagens.
Apds a organizacao das categorias a serem extraidas dos estudos selecionados, os trabalhos foram lidos
na integra com o intuito de identificar o parametro cronoldgico dos diferentes meios de comunicagao,
tendo em conta sua evolugao histérica e a atual importancia dessa evolugao.

Nesta pesquisa o parametro cronoldgico foiointervalo de 2010-2021. Para esse periodo foram selecionados
primeiramente 64 trabalhos, entre artigos, teses, dissertacoes, trabalhos de conclusdo de curso (TCC) e
monografias que se relacionavam com o assunto. Desses trabalhos, 50 foram excluidos pois nao atenderam
diretamente ao protocolo da pergunta-chave. A abordagem desses trabalhos referia-se a assuntos sobre
saude fisica, tematicas especificas de uma matéria que nao tinham foco na esfera comunicacional como
principal fator causador dos problemas na avaliagao do processo de ensino-aprendizagem. Ao final, foram
selecionados 14 trabalhos que abordavam diretamente a problematica levantada por esta pesquisa e que
foram lidos na integra para a andlise. A Tabela 1, resume os textos selecionados.

Autor(es) e ano Titulo

Carvalho. 2013!16! Representacdes sociais de estudantes e profissionais da educacéo sobre o reflexo da midia televisiva em criangas da educagao
' infantil

Nakashima. 2014!18! A dialética dos conhecimentos pedagdgicos dos contetdos tecnoldgicos e suas contribuicdes para a agdo docente e para o proces-
! so de aprendizagem apoiados por um ambiente virtual

Tonello, 2015201 Portfolios na educacéao infantil: um projeto de intervencdo fundamentado na agao formativa

Perini. 2016122 Analise da comunicacéo interna em uma escola publica

Oliveira, 2016!24! Avaliagdo na educacéo infantil: as possibilidades de avaliacdo formativa na educacéo infantil

Quinquiolo 2017126! O papel do professor como mediador de conflitos entre criangas da educagao infantil

. [28] Jogos educacionais digitais como ferramentas promissoras no processo de aprendizagem dos campos de experiéncias da educacao
Araljo, 2020 infantil

Tabela 1. Estudos selecionados para a leitura
Fonte: Resultados originais da pesquisa.
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A analise do ano de publicacao dos trabalhos indicou que a maioria estava centrada nos anos de
2014 (14%), 2015 (21%) e 2016 (29%) do total, o que revela que entre 2017-2021 o nivel de porcentagem
diminuiu para 7% (Figura 1). Além da reducdo no numero de publicacées sobre o assunto a partir de
2017, também foi observada auséncia de artigos seguindo os critérios do protocolo até o ano de 2013.
Com relacao aos tipos de publicacdo, a analise demonstrou que a maior porcentagem das publicacdes
eram artigos cientificos (36%), seguidos de dissertacdes de mestrado (29%). Os trabalhos de conclusao
de curso e teses de doutorado tiveram porcentagem de 14% cada, e as monografias representaram o
menor indice (7%) (Figura 2).
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Figura 1. Figura 1. Porcentagem de publicagbes por ano
Fonte: Resultados originais da pesquisa.
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Figura 2. Porcentagem por tipo de publicacao
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

As publicagcdes selecionadas tiveram varias universidades do Brasil envolvidas, as quais sao
apresentadas na Figura 3. As que tiveram maior representatividade foram a Universidade de Sao Paulo
(USP) e a Universidade Federal do Rio Grando do Norte (UFRN), com 15% cada; as outras tiveram
0 mesmo resultado de 7%. As universidades envolvidas estavam situadas em diferentes regiées do
territério nacional, como o apresenta a Figura 4, tendo maior porcentagem a regiao Sudeste com 30%;
em seguida as regides Nordeste, Centro-Oeste e Sul, com 21% cada uma; e a regido Norte com 7%.
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Tal resultado permitiu inferir um maior interesse da area estudada na regado Sudeste, o que poderia
repercutir na qualidade do ensino e visao para as tendéncias contemporaneas. Esse resultado também
demonstrou a necessidade de incentivar os estudos sobre a drea em questao nas regides de menor
representatividade.

m Universidade de Brasilia (UnB)

m Universidade Estadual de Maringa (UEM)

m Universidade de Sao Paulo (USP)

W Universidade Estadual Paulista 'Julio de Mesquita Fitho' (UNESP)

M Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP)

M Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul (IFRS)

B Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS)

H Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

W Universidade Federal do Ceara (UFC)

M Centro Universitario Planalto do Distrito Federal (UNIPLAN)

W Universidade Norte do Parana (UNOPAR)

M Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC-GO)

Figura 3. Universidades envolvidas nas publicacdes selecionadas
Fonte: Resultados originais da pesquisa.
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Figura 4. Porcentagem de publicagdes por regiao
Fonte: Resultados originais da pesquisa.
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Os artigos permitiram pensar na comunicagao ndo como processo isolado, e sim como um processo
que esta vinculado a vida e as tendéncias contemporaneas da educacao, tais como metodologias ativas,
didlogo-dialético, trabalho em grupo, relagao professor-aluno e aluno-aluno, relagao entre professores,
nas quais se misturam novas possibilidades de ensino que respondem os interesses da maioria e as
demandas da sociedade, contribuindo com a formacao de alunos criticos e reflexivos. Isso significa que
a comunicacao na educacao vai além de somente transmitir informacdes, conteudos e conhecimentos
que o aluno seja capaz de reproduzir.

A leitura permitiu a divisdo em trés grupos, conforme o tipo de abordagem de cada trabalho
(Tabela 2). O grupo | foi composto por seis trabalhos que faziam referéncia aos meios de comunicacao
e a integracao das novas tecnologias com o intuito de se obter um ensino que associasse as novas
possibilidades de aprendizado com o que o aluno ja estava familiarizado. Além disso, abordavam como
adotar as Tecnologias da Informacado e Comunicacao (TICs) na sala de aula, inclusive por meio de jogos,
incentivando a utilizagao de praticas mais atrativas.

Trabalhos Carvalho (2013)!"®; Nakashima Oliveira (2016)124): Gomes (2016) Tonello (2015)12°); Godoi (2015)12";
(2014)1'8: Chaves et al. (2014)[7); 28] \atos e Silva (2019)127) Perini (2016)122); Martins (2016)23;
Castro (2015)"%): Aratjo (2020)128; Quinquiolo (2017)!261
Melo (2021){29!

Tabela 2. Analise dos trabalhos segundo suas abordagens
Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Os impactos dos progressos tecnologicos influenciam todas as esferas da sociedade. Sendo assim, é
preciso que a sociedade como um todo, e ndo apenas um grupo privilegiado, seja preparada para utilizar
de forma adequada os instrumentos tecnolégicos disponiveis. E importante destacar que a utilizacdo nao
corresponde apenas aos aparelhos, mas também aos métodos comunicacionais melhorando a qualidade
de vida. Destaca-se a utilizacao dos aparelhos de comunicacao naturais (aparelho fonovocalico) e
fabricados (internet, smartphones etc.) pelo ser humano em direcao a construcao da cidadania, ao bem-
estar e a dignidade da propria espécie, através do trabalho e empatial®!, 30!,

Independentemente da idade, as criangas de atualmente possuem contato direto com os aparatos
tecnoldgicos. Antes mesmo de entrar na escola, elas ja passaram por diversas experiéncias de
aprendizagem no ambito familiar, o que envolve o uso das midias®®". Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)*?, no ano de 2021, 84,4% da populacao possuiam aparelhos
celulares. Além disso, no mesmo ano, a internet era utilizada em 90% dos domicilios brasileiros, o que
significa que nove de cada dez domicilios tinham acesso a esse recurso. Dessa forma, é necessario
identificar e utilizar a influéncia das midias nos espacos escolares desde cedo, ou seja, desde a
educacao infantil. Isso inclui desenvolver nos alunos consciéncia critica em relacao aos beneficios
gue as novas tecnologias podem trazer!®".

A utilizacao de tecnologias no processo de ensino e aprendizagem de criancas € vista como algo
novo e ainda desconhecido por parte dos docentes. A maioria ndo identifica como as tecnologias podem
ser utilizadas para facilitar a missdo da escola, qual seja a de ressignificar conceitos!®'. Nesse aspecto o
papel de gestor escolar faz-se essencial para o treinamento e o desenvolvimento de sua equipe. Como
gestores, é preciso valorar o recurso humano, treina-lo para que consiga fornecer informacdées com
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maior assertividade na comunicacao com seus alunos, objetivando um processo de ensino favoravel
para todos, sobre a base do respeito ao outro.

O grupo Il foi composto por trés trabalhos, que abordavam os processos avaliativos nas escolas, os
guais muitas vezes sdo autoritarios e geradores de conflitos. Duartel*®! definiu a comunicacéo na sala
de aula como o conjunto de processos de intercambio de informacao entre o professor e o estudante
e entre os proprios estudantes, com a finalidade de manter a relacao pessoal e o processo de ensino-
aprendizagem. O autor entende que, por meio da comunicagao, se estabelecem relagdes interpessoais,
de seguranca e confianca para os estudantes, o que possibilita criar um clima favoravel para que cada
discente se sinta a vontade para perguntar. Dessa forma, todos os conteudos ficam mais claros, o que
ira refletir nas avaliagdes aplicadas. Por isso a valorizagao de uma comunicagao assertiva na sala de aula
mostra-se necessaria.

Ser assertivo significa ter a habilidade de transmitir mensagens sobre sentimentos, crencas ou
opinides proprias ou dos demais de maneira honesta, oportuna e profundamente respeitosa, com o fim
de lograr uma comunicacado satisfatoria até onde o processo da relagdo humana o faca necessario®*.
Por isso é essencial defender a pedagogia do dialogo por meio de uma comunicagao assertiva que
favoreca os processos de avaliagao dos alunos.

A abordagem imperativa da transmissao do conhecimento, o que caracteriza o modelo tradicional de
ensino, perpetua a dominacao cultural e politica, impedindo a conscientizacdo e mudanca de todos!®®.
Nesse sentido, Paulo Freire!®®! %8l destaca o didlogo como o caminho mais seguro para a educacao
e libertacao de todos, tanto dos opressores quanto dos oprimidos. A contraposi¢cao de ideias em um
didlogo propicia o surgimento de novas ideias!®®,[%¢!, Esse didlogo esta atrelado a uma comunicagao
assertiva entre emissor, receptor e canal de comunicacao sobre a base do respeito para minimizar ou
evitar conflitos.

Por ultimo, o grupo Ill foi composto por cinco trabalhos que abordavam sobre diferentes assuntos:
(i) o papel dos professores como mediadores de conflitos na educacao infantil; (ii) a elaboracao de
projetos baseados em acodes construtivas e formativas que atribuissem valor; e (iii) acdes que poderiam
ser realizadas nas instituicdes com uma equipe que trabalhasse para um bem comum. Na perspectiva
do trabalho em equipe na escola, quando se busca construir um processo de participacao baseado
em relacdes de cooperacao, no trabalho coletivo e no partilhamento do poder, é preciso exercitar a
pedagogia do didlogo, do respeito as diferencas. Assim, garante-se que a liberdade de expressao
e a vivéncia de processos de convivéncia democratica sejam efetivadas no cotidiano, em busca da
construcao de projetos coletivos®’!.

A comunicacao assertiva é essencial, pois € através dela que os projetos organizacionais se tornam
transparentes, promovendo grandes impactos positivos na produtividade e no sucesso da organizagao.
E necessario entender pontos de vistas diferentes e estabelecer consenso entre as partes envolvidas,
permitindo assim maior assertividade e logrando engajamento das pessoas em funcao de um bem
comum que reflita uma comunicacao baseada no respeito ao pensar do outro!38,

O trabalho identificou trés grupos de abordagem para a comunicacao na Educacao Infantil, sendo
possivel concluirque acomunicacao possuidiferentesaspectos paraaEducacao Infantil, sendoimportante
destacar o papel do gestor em todo o processo comunicativo nas instituicdes de educacao infantil, pois,
para que os processos fagcam sentido nas organizagdes, eles precisam exercer a lideranga, engajar as
pessoas e estabelecer lacos entre a comunidade escolar e a sociedade, possibilitando mudancas e
potencializando os relacionamentos. Os gestores tém a responsabilidade de estabelecer suas praticas
de forma a desempenharem sua funcao com maior qualidade e eficacia, propiciando um ambiente de
motivagcdo e conforto para os seus colaboradores através do constante didlogo, do fomento a uma
cultura de alinhamento organizacional que empodera as pessoas por meio da empatia e de feedbacks
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construtivos que permitem o crescimento profissional de seus professores e colaboradores. Assim, é
possivel que o gestor diminua erros e se coloque em melhores condi¢cdes para enfrentar processos
emergentes, pois 0 sucesso ou insucesso de uma organizagao se encontra atrelado ao processo de
comunicacgao.

Uma vez estabelecidas as bases de uma pedagogia humanista e de uma comunicacao mais assertiva
nas escolas, a dinamica das relacdes se torna positiva, e 0s projetos escolares apresentam maior sucesso
no fomento a aprendizagem. Por isso a comunicag¢ao assertiva € uma das habilidades sociais essenciais
para a promoc¢ao do desenvolvimento humano e para a prevencao de problemas psicossociais. Esse
elemento deve ser valorizado em todas as escolas e em todos 0s niveis de ensino, pois cada escola,
assim como qualquer organizacao, possui objetivos que devem ser alcancados com bons resultados, e
a comunicacao € um fator importante a ser considerado.
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